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1. Introducere

1.1.  Scopul ¢i domeniul de aplicare al ghidului

Acest Ghid a fost pregatit ca rezultatul principal al Proiectului Rezultatul 5 (PR5) al proiectului INTREP —
Promovarea inovatiei sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase. Scopul
PR5 este de a oferi recomandari cuprinzatoare pentru validarea, certificarea si acreditarea
competentelor in inovare sociald si antreprenoriat. Aceste recomandari sunt destinate factorilor de
decizie, institutiilor de invatamant, furnizorilor de I-VET si C-VET, partenerilor sociali si altor organisme
intermediare. Scopul final este de a sprijini dezvoltarea in continuare a politicilor de certificare si
acreditare in domeniile inovatiei sociale si antreprenoriatului, in special in contexte interculturale si
interreligioase.

Ghidul include:

e Concluzii ale cercetarilor privind sistemul european de credite pentru educatie si formare
profesionala (ECVET) si sistemele Cadrului european al calificarilor (EQF) din tarile partenere, realizate
ca parte a Curriculumului de formare INTREP (PR1).

e O analiza de benchmarking privind starea actuala a inovatiei sociale si antreprenoriatului in contexte
interculturale si interreligioase.

e O evaluare a implementarii-pilot a aplicatiei de Tnvatare mobild INTREP (PR4) si a platformei
multilingve de Tnvatare electronica (PR3).

e Concluziile procesului de implementare au vizat consolidarea potentialului de transferabilitate al
acestui rezultat, maximizarea cunoasterii si utilizarii rezultatelor INTREP in randul factorilor de decizie,
institutiilor de Tnvatamant, partilor interesate si alti potentiali utilizatori.

Prin prezentarea acestor elemente, Ghidul isi propune sa sporeasca transparenta si recunoasterea
diferitelor programe de educatie comunitard a adultilor (ACE) si a rezultatelor invatarii acestora, in
conformitate cu EQF. Acesta serveste ca instrument valoros pentru partile interesate pentru a sprijini
maturizarea politicilor de certificare si acreditare in inovarea sociala si antreprenoriat la nivel national si
european. Recomandarile furnizate in acest Ghid sunt concepute pentru a fi foarte transferabile,
asigurand aplicabilitate larga si impact in randul diverselor audiente.

1.2. Context

Proiectul INTREP, intitulat ,Promovarea inovatiei sociale si a antreprenoriatului in contexte
interculturale si interreligioase”, abordeaza nevoia urgenta de incluziune, mai mare egalitate,
coeziune sociald si pace prin dialogul intercultural si interreligios. In lumea globalizatd de astazi,
oamenii cu medii diverse si culturi diferite se apropie, creand provocari de adancire a inegalitatii,
excluderii si tensiunilor in cadrul societatilor. Dialogul interconfesional este din ce in ce mai
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recunoscut de guvernele din Europa ca fiind crucial pentru dezvoltarea comunitatilor coezive.

Proiectul INTREP raspunde acestei nevoi prin imputernicirea profesorilor si educatorilor adulti si
comunitari cu cunostintele, competentele, abilitatile si instrumentele necesare pentru a stimula
inovatia sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase.

Educatia comunitard pentru adulti (ACE) oferd o abordare centrata pe cursant, care incurajeaza
dezvoltarea abilitatilor necesare indivizilor pentru a participa pe deplin in comunitatile lor si in
economie. De asemenea, implica cursantii care se confrunta cu dezavantaje sau sunt dezavantajati de
la invatare, oferind acces la abilitatile fundamentale si la cdi de invatare ulterioara, participarea
comunitatii si munca.

Proiectul INTREP a reunit un consortiu de opt organizatii experte in inovare sociald, antreprenoriat,
interculturalitate, dialog interreligios si educatie comunitara a adultilor din Belgia, Spania, Austria,
Turcia, Grecia, Romania si Irlanda. Proiectul isi propune sa abordeze nevoile comune identificate de
acest parteneriat cu mai multe parti interesate, concentrandu-se pe profesorii si educatorii adulti si
comunitari (utilizatori tintd) si studentii adulti (beneficiari tintd). Sprijinind inovarea sociald si
antreprenoriatul social prin ACE, proiectul urmareste sa promoveze diversitatea, dialogul intercultural
si interreligios si sa sporeasca raspunsurile la nevoile sociale din comunitati, gasind modalitati
inovatoare de a avea un impact pozitiv asupra societatii si economiei.

Constatarile cheie ale analizei preliminare sunt aliniate cu Declaratia de la Strasbourg, care solicita
actiuni pentru lansarea de programe de consolidare a capacitatilor pentru a sprijini inovarea sociala si
a promova antreprenoriatul social in educatie. Pentru a-si atinge obiectivele, proiectul INTREP va
proiecta si dezvolta iTn comun un set de Resurse Educationale Deschise (OER) si instrumente
inovatoare pentru a sprijini dezvoltarea capacitatilor profesorilor si educatorilor adulti si comunitari.
Aceste resurse le vor permite sa promoveze antreprenoriatul social si activitatile non-profit, ajutand
adultii din contexte interculturale si interreligioase sa puna idei in practica, inclusiv prin intermediul
intreprinderilor sociale.
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1.3.  Acreditare, certificare ¢i validare

Tnainte de a detalia situatia actuald a oportunititilor de inovare sociald si antreprenoriat in contexte
interculturale si interreligioase in tarile partenere, este important sa existe o intelegere reciproca a
termenilor de acreditare, certificare si validare:

1.3.1. Acreditare

Acreditare® inseamna c3 functionarea unei institutii sau furnizarea unui anumit program este autorizat3
de un organism abilitat prin lege sa faca acest lucru. Organismul poate fi un minister sau o agentie de
acreditare sau de asigurare a calitatii dedicata verificarii aspectelor legate de furnizarea de invatamant
superior. Acreditarea este un proces extern. Pentru a o obtine, institutiile si programele trebuie sa
indeplineasca conditii impuse din exterior.

Acreditarea poate fi acordata atat institutiilor, cat si programelor, sau ambelor. Atunci cand se evalueaza
o calificare, este important sa se afle ce tip de acreditare este necesara in sistemul din care provine
respectiva calificare. Acreditarea nationala ar trebui sa fie acceptata ca dovada suficienta pentru calitatea
unei calificari, deoarece aceasta asigura legdtura cu nivelurile sistemului national de Tnvatamant si/sau cu
nivelurile si rezultatele invatarii din cadrul national al calificarilor.

1.3.2. Certificare

Certificarea verifica faptul ca un profesionist a indeplinit un anumit set de criterii pentru aptitudini,
competente, atitudini si/sau locuri de munca, masurate in mod oficial de o evaluare terta parte, cum ar fi
o agentie si institutii acreditate si autorizate. Rezultatul certificarii reusite este certificatul acordat
organizatiei de catre organismul de certificare. Certificarea in ceea ce priveste rezultatele invatarii5
inseamna un proces de eliberare a unui certificat, a unei diplome sau a unui titlu al rezultatelor invatarii
care atesta in mod oficial ca un set de rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati si competente) dobandite
de o persoana au fost evaluate si validate de un organism competent in raport cu un standard predefinit.
Certificarea? poate valida rezultatele invatarii dobandite in contexte formale, non-formale sau informale.

1 https://www.enic-naric.net/fileusers/European%20Recognition%20Manual%20Second%20Edition.pdf
2 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1536&furtherNews=yes&newsld=9986
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1.3.3. Validare

Validare® poate fi definit ca un proces structurat de identificare, evaluare si recunoastere in profunzime a
cunostintelor si competentelor pe care le are o persoand, indiferent de modul in care acestea au fost

dobandite. Validarea consta in a face vizibila invatarea diversa si bogata a persoanelor, indiferent de locul
in care a avut loc aceasta invatare. Validarea este un proces care poate fi realizat de diferite parti
interesate din sectorul educatiei si formarii, de pe piata muncii si din sectorul tertiar. Validarea are patru
etape diferite: identificarea, documentarea, evaluarea si certificarea. Aceste etape pot fi combinate si
echilibrate in diferite moduri - de exemplu, atunci cand se lucreaza in vederea obtinerii unei calificari
formale, etapa de evaluare este cruciala.

2. Nivel european

2.1.  Sistemul european de transfer de credite pentru educatie ¢i formare profesionala
(ECVET)

Sistemul european de credite pentru educatie si formare profesionald (ECVET)* este unul dintre
instrumentele comune ale UE. Acesta este destinat sa faciliteze transferul, recunoasterea si acumularea
rezultatelor evaluate ale invatarii de catre persoanele care doresc sa obtina o calificare si sd promoveze
fnvatarea pe tot parcursul vietii prin parcursuri de invatare flexibile si individualizate (Parlamentul
European si Consiliul UE, 2009). ECVET ofera un cadru pentru a face cursantii mai mobili si calificarile mai
portabile, stabilind principii si specificatii tehnice si utilizand legislatia si reglementarile nationale
existente. Astfel, ECVET completeaza si se bazeaza pe concepte si principii comune cu cadrul european al
calificarilor (EQF).

ECVET se adreseaza tinerilor care urmeaza o formare profesionala initiald, ucenicilor, adultilor care
urmeaza o formare continua si, Tn general, oricarei persoane care urmeaza un parcurs de invatare formal,
non-formal sau informal.

Scopul sistemului european de credite pentru educatie si formare profesionala (ECVET) este de a:

» facilitarea validarii si recunoasterii competentelor si cunostintelor profesionale dobandite in
diferite sisteme si tari - astfel incat acestea sa poata fi luate in considerare pentru calificarile
profesionale

» safaca mai atractiva deplasarea intre diferite tari si medii de invatare

» cresterea compatibilitdtii intre diferitele sisteme de educatie si formare profesionala (EFP)
existente in Europa si calificarile oferite de acestea

3 https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-approaches/validation-
non-formal-and-informal-learning

4 https://www.cedefop.europa.eu/files/5556_en.pdf
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» cresterea capacitatii de insertie profesionala a absolventilor VET si a increderii angajatorilor ca

fiecare calificare VET necesita competente si cunostinte specifice.

2.2.  Cadrul european al calificarilor (EQF)

Cadrul european al calificdrilor (EQF) este un cadru european comun de referinta al carui scop este de a
face calificarile mai usor de citit si de inteles in diferite tari si sisteme. Acoperind calificarile la toate
nivelurile si in toate subsistemele de educatie si formare, EQF ofera o imagine de ansamblu cuprinzatoare
asupra calificarilor din cele 39 de tari europene implicate in prezent in implementarea sa.

Scopul principal al EQF este de a face calificarile mai usor de citit si de inteles intre tari si sisteme. Acest
lucru este important pentru a sprijini mobilitatea transfrontaliera a cursantilor si a lucratorilor, precum si
Tnvatarea pe tot parcursul vietii in intreaga Europa.

Nucleul CEC il constituie cele opt niveluri de referinta definite in termeni de rezultate ale invatarii, si
anume cunostinte, competente si autonomie-responsabilitate. Rezultatele invatarii exprima ceea ce
indivizii stiu, inteleg si sunt capabili sa faca la sfarsitul unui proces de invatare.

Fiecare dintre cele 8 niveluri este definit de un set de descriptori care indica rezultatele invatarii relevante
pentru calificarile de la nivelul respectiv in orice sistem de calificari.

Responsabilitate si
autonomie
n contextul EQF,
responsabilitatea si

Cunostinte Competente

n contextul EQF, competentele
sunt descrise ca fiind cognitive
(implicand utilizarea gandirii logice,
intuitive si creative) si practice

n contextul EQF,
cunostintele sunt descrise
ca fiind teoretice si/sau
factuale.

autonomia sunt
descrise ca fiind

(implicand dexteritate manuala si
utilizarea de metode, materiale,
unelte si instrumente).

capacitatea cursantului

de a aplica cunostintele

si competentele in mod
autonom si cu
responsabilitate

Nivelul Cunostinte generale de Competente de baza necesare sa lucreze sau sa
baza pentru a indeplini sarcini simple studieze sub
1 supraveghere directa
intr-un context
structurat
Nivelul Cunostintefactualedebaza Competente cognitive si practice de Sa lucreze sau sa
2 intr-un domeniu de baza necesare pentru a utiliza studieze sub

activitate sau de studiu informatii relevante in vederea

indeplinirii sarcinilor si pentru a

supraveghere, cu o
anumita autonomie
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Nivelul Cunoasterea faptelor,
3 principiilor, proceselor si
conceptelor generale, intr-
un domeniu de activitate
sau de studiu
Nivelul Cunostinte factuale si
a teoretice In contexte largi
din cadrul unui domeniu de
activitate sau de studiu
Nivelul Cunostinte cuprinzatoare,
specializate, factuale si
3 teoretice intr-un domeniu
de activitate sau de studiu
si constientizarea limitelor
acestor cunostinte
Nivelul cunostinteavansateintr-un
6 domeniu de activitate sau

de studiu, care implica o

rezolva probleme de rutina utilizand
reguli si instrumente simple

O serie de competente cognitive si

practice necesare pentru a indeplini

sarcini si a rezolva probleme prin

selectarea si aplicarea metodelor,
instrumentelor, materialelor si

informatiilor de baza

O serie de competente cognitive si
practice necesare pentru a genera
solutii la probleme specifice intr-un
domeniu de munca sau de studiu

O gama completa de competente
cognitive si practice necesare
pentru a dezvolta solutii creative la
probleme abstracte

Competente avansate, care
demonstreaza maiestrie si inovatie,
necesare pentru a rezolva probleme

complexe si imprevizibile intr-un

ARl Co-funded by
the European Union

sa isi asume
responsabilitatea
pentru indeplinirea
sarcinilor de lucru sau
de studiu; sa fsi
adapteze
comportamentul la
circumstante in
rezolvarea problemelor
sa-si exercite
autogestionarea in
cadrul liniilor
directoare ale
contextelor de lucru
sau de studiu care sunt
de obicei previzibile,
dar care pot suferi
modificari; sa
supravegheze munca
de rutina a altora,
asumandu-si 0 anumita
responsabilitate pentru
evaluarea si
imbunatatirea
activitatilor de lucru
sau de studiu
Exercitarea
managementului si a
supravegherii in
contexte de munca sau
activitati de studiu in
care exista schimbari
imprevizibile;
revizuirea si
dezvoltarea
performantei proprii si
a celorlalti
sa gestioneze activitati
sau proiecte tehnice
sau profesionale

complexe, asumandu-si
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Nivelul
7

Nivelul
8

intelegere critica a teoriilor
si principiilor

Cunostinte foarte
specializate, dintre care
unele se afla inh avangarda
cunoasterii intr-un
domeniu de munca sau de
studiu, ca baza pentru
gandire si/sau cercetare
originala

Constientizarea critica a
problemelor de cunoastere
intr-un domeniu sila
interfata dintre diferite
domenii

Cunostinte la frontiera cea
mai avansata a unui
domeniu de activitate sau
de studiu si la interfata
dintre domenii

domeniu specializat de munca sau
de studiu

Competente specializate de
rezolvare a problemelor necesare in
cercetare si/sau inovare pentru a
dezvolta noi cunostinte si proceduri
si pentru a integra cunostinte din
diferite domenii

Abilitatile si tehnicile cele mai
avansate si specializate, inclusiv
sinteza si evaluarea, necesare
pentru a rezolva probleme critice in
cercetare si/sau inovare si pentru a
extinde si redefini cunostintele
existente sau practica profesionala

responsabilitatea luarii
deciziilor in contexte
de lucru sau de studiu
imprevizibile; sa fsi
asume
responsabilitatea
gestionarii dezvoltarii
profesionale a
persoanelor si
grupurilor
sa gestioneze si sa
transforme contexte de
lucru sau de studiu
care sunt complexe,
imprevizibile si
necesitd noi abordari
strategice; sa isi asume
responsabilitatea de a
contribui la
cunostintele si
practicile profesionale
si/sau de a analiza
performanta strategica
a echipelor
Sa dea dovada de
autoritate substantiala,
inovatie, autonomie,
integritate academica
si profesionala si
angajament sustinut
fata de dezvoltarea de
noi idei sau procese in
prima linie a
contextelor de lucru
sau de studiu, inclusiv
cercetare
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3. Nivel national

3.1 Belgia

Bune practici nationale

Cele mai apropiate de proiectele care cuprind antreprenoriatul, inovarea sociala si contextele
interculturale si interreligioase sunt proiecte precum:

"Pairs & Repéres : pentru a inventa Bruxelles-ul de maine" isi propune sa reuneasca douazeci de locuitori
ai Bruxelles-ului cu varste cuprinse intre 16 si 22 de ani, din toate mediile si originile, in jurul unor intrebari
legate de identitate, diversitate si convietuire, si sa 1i sprijine in crearea propriilor initiative culturale
cetatenesti destinate a cel putin 500 de alti tineri si publicului larg.

"Univerbal" : Un serviciu de interpretariat social. Proiectul este alcatuit din persoane care au fost formate
in interpretarea socialda. Acesta ofera un serviciu de interpretariat organizatiilor care au nevoie de
interpreti, cum ar fi Crucea Rosie ONG, Caritas Belgia si serviciile sociale locale.

Proiectul se bazeaza pe antreprenoriatul colectiv; unul dintre obiectivele proiectului este de a deveni o
cooperativa. Contextul Tn care evolueaza proiectul este intercultural si interreligios. Interpretii sunt toti
originari din tari diferite. Atat in formare, cat si in gestionarea colectivului, problemele antreprenoriatului
intercultural si interreligios sunt abordate dintr-o perspectiva independenta una de cealalta. Proiectul
Univerbal isi gaseste rddacinile Tn necesitatea de a propune un sistem inovator de valorificare a
cunostintelor, talentelor si competentelor migrantilor in domeniul lingvistic.

"Inter-lab" : Interlab sprijind crearea de legaturi interculturale in jurul antreprenoriatului si permite
imbogatirea culturald, crearea de locuri de munca si o societate mai incluziva prin insotirea persoanelor
prin co-construirea unui parcurs de Tnsotire personalizat si adaptat nevoilor fiecarei persoane. punerea la
dispozitie a resurselor necesare pentru succesul proiectului, bazandu-se pe o retea de parteneri.
sensibilizarea cu privire la antreprenoriat si deschiderea campului de posibilitati pentru noii veniti.

Crowd-IT : este un proiect care oferd o cale de coaching menita sa va ofere increderea si instrumentele
necesare pentru a pune pe picioare un proiect antreprenorial intr-un context intercultural si pentru a
finanta demararea prin intermediul unei campanii de crowdfunding.

Antreprenoriat social - Proiect Lumea are nevoie de tine: Aceastad initiativa incurajeazad persoanele
creative, sociale si intreprinzatoare sa ofere solutii durabile pentru lume prin antreprenoriat social.

Proiecte precum AVACI provoaca actorii politici si economici cu privire la rasismul in antreprenoriat.
Realizat de asociatii din Liege active in domeniul integrarii, co-dezvoltarii sau insertiei socio-profesionale,
subliniaza faptul ca antreprenoriatul persoanelor de origine strdina este plin de capcane si dificultati.
fnainte de a aborda problema contextelor religioase, pare imperios necesar si aborddm mai intai
problema barierelor. Aratand ca golul exista.

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de invdatdmant
pentru adulti si accesul la materialele de curs in tdrile partenere

10
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n Belgia, existd putine dovezi care s3 sugereze predarea inovarii sociale si a antreprenoriatului in afara

Tnvatamantului general, in special in ceea ce priveste contextele interculturale si interreligioase. Cautarile
arata ca programele de invatamant pentru adulti pot include acest aspect, dar nu ca program national
aprobat oficial. Cu toate acestea, exista o gama larga de activitati de promovare a antreprenoriatului si a
inovarii sociale, inclusiv coaching personal, ateliere colective, formare specifica, finantarea proiectelor si
spatii de coworking.

La nivel universitar in Belgia, programele de antreprenoriat acopera o gama cuprinzatoare de subiecte
concepute pentru a dota studentii cu competente si cunostinte esentiale de afaceri. Aceste subiecte
includ, de obicei, finantarea antreprenoriala, dezvoltarea modelului de afaceri, managementul inovarii,
antreprenoriatul strategic, cercetarea pietei, aspectele juridice ale infiintarii unei intreprinderi si
conducerea antreprenoriald. Printre principalele institutii care ofera aceste programe se numara KU
Leuven, Universitatea Ghent, Université Catholique de Louvain (UCLouvain), Solvay Brussels School of
Economics and Management (ULB), Vlerick Business School si Hogeschool Gent. Fiecare dintre aceste
universitati ofera cursuri specializate si proiecte practice menite sa incurajeze gandirea antreprenoriala si
crearea de noi intreprinderi. Aceste cursuri sunt concepute pentru a dota antreprenorii aspiranti cu

cunostintele si competentele necesare pentru a reusi in lumea afacerilor, dar nu abordeaza aspecte legate
de interculturalitate sau interreligie.

Exista putine dovezi privind disponibilitatea altor materiale in afara programelor mentionate anterior. Cu
toate acestea, exista organizatii private si asociative care abordeaza antreprenoriatul in Belgia, cum ar fi
SAACE, IFAPME, ACERTA, PARTENA-PROF, VENTURELAB, MICROSTART, STEP ENTREPRENDRE,
JobYourself, Impulse Brussels, YouthStart Belgium si altele.

Institutiile si organizatiile care organizeaza aceste activitati sunt cele mai variate. Avem sectoarele privat
si asociativ care conduc aceste initiative si unele proiecte guvernamentale axate pe antreprenoriat,
precum EntreComp. Din partea guvernului, EntreComp este cadrul european de referintd conceput pentru
a prezenta abilitatile care constituie competentele antreprenoriale. Obiectivul EntreComp este, de
asemenea, sa sprijine si sa inspire actiuni care sa contribuie la dezvoltarea spiritului antreprenorial ca o
competenta-cheie in toate domeniile de invatare de-a lungul vietii. Criteriul de referinta EntreComp a fost
conceput de Comisia Europeana si lansat in 2016 ca parte a Strategiei europene privind competentele
(Noua agenda privind competentele pentru Europa). Antreprenoriatul face astfel parte din cele opt
competente-cheie pentru invatarea de-a lungul vietii.

SPW Employment Training pune in aplicare aceasta comunitate de colaborare a partenerilor la nivel
belgian. Acesta este un loc de schimb de experienta si de informatii privind antreprenoriatul.

Cu toate acestea, in tot acest ecosistem de organizatii care Incurajeaza si promoveaza antreprenoriatul si
inovarea sociald, nu gasim un numar mare care sa privilegieze interculturalitatea sau care sa se
concentreze asupra contextelor interreligioase. Exista un mare decalaj Tn acest aspect.
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in primul trimestru al anului 2020, in Valonia au fost create 76 de structuri de ajutor si sprijin pentru

antreprenoriat, inclusiv ghisee de afaceri, incubatoare, cooperative de afaceri, structuri de ajutor
financiar, operatori publici activi in sprijinirea crearii de locuri de munca etc.

Conform studiilor IRFAM (2020), exista un acces foarte limitat la finantare pentru antreprenorii straini din
afara UE "din cauza originii lor", dupa cum subliniaza acestea, structurile de sprijin care exista, foarte
putine abordeaza antreprenoriatul strain intr-un mod special si, prin urmare, se acorda foarte putina
atentie contextelor interculturale si interreligioase legate de antreprenoriat.

Pe de alta parte, existd o gama larga de cursuri de formare si activitati pentru promovarea
interculturalitatii si a schimburilor interreligioase.

EPTO http://epto.org/organisation/epto oferd un spatiu in care tinerii pot fi invatatori si educatori,
impartasind cu colegii lor competentele lor intr-un spirit de colaborare. in EPTO, cunostintele individuale
devin cunostinte colective.

Center Bruxellois d'Action Intercultural promoveaza practici, know-how si abordari individuale si colective

intr-un context intercultural. https://www.cbai.be/qui-sommes-nous/

Asociatii precum LMP, Interra, IRFAM incep sa exploreze problema antreprenoriatului si a inovarii sociale,
concentrandu-se asupra contextelor interreligioase si interculturale si, mai presus de toate, subliniind
barierele si incercand sa dezvolte, in paralel cu recomandarile, instrumente pentru formatori si actori in
domeniu.

n ceea ce priveste continutul si materialele disponibile, existd un decalaj intre tema antreprenoriatului in
contexte interconfesionale in Belgia. Exista organizatii precum EPTO sau CEJI care abordeaza inovarea
sociala prin diverse proiecte in contexte interconfesionale, dar nu abordeaza direct antreprenoriatul.
Altele precum

Centre Bruxellois d'Action Interculturelle promoveaza iclatiilc iktcic"lt"ialc 1 Bi"xcllcs si il socictatca
bclgiaka il gclicial. Ccliti'l "imaicstc sa abilitcze pceisoaliclc si gi'p'iilc sa ciccze pioicctc com'lic dc :iata
si dc acti'lic, p"Ralld accclit'l pc m'ltic'It'ialitatc.

Pe scurt, Belgia oferd un spectru larg de programe educationale dedicate antreprenoriatului prin institutii
precum KU Leuven, Universitatea Ghent, dupa cum am putut vedea mai sus. Aceste programe de nivel
universitar acopera in mod cuprinzator subiecte cruciale precum finantarea antreprenoriald, dezvoltarea
modelului de afaceri, managementul inovarii, antreprenoriatul strategic, cercetarea pietei si leadership-ul
antreprenorial. In plus, Belgia are diverse initiative si programe axate pe multiculturalism si educatie
interculturald, promovand incluziunea si diversitatea. Cu toate acestea, exista un decalaj vizibil in ceea ce
priveste programele sau asociatiile care integreaza in mod explicit antreprenoriatul si multiculturalismul,
subliniind potentialul de inovare determinat de diversitatea culturald. Acest lucru indicd o oportunitate
semnificativd pentru dezvoltarea de noi initiative educationale care sa acopere acest decalaj, valorificand
peisajul multicultural al Belgiei pentru a spori succesul antreprenorial si @ promova inovarea.
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3.2. Turcia

Bune practici nationale

"Dialog ilitcicultuial UE-luicia"

Un curs de formare a fost organizat ca parte a programului "Dialog intercultural UE-Turcia", condus de
Institutul Yunus Emre si cofinantat de Uniunea Europeana (UE) si Republica Turcia. Programul "Dialog
intercultural UE-Turcia" urmareste sa stabileasca un dialog puternic intre Europa si diferite parti ale Turciei
prin intermediul a patru proiecte culturale majore si a sute de activitati intreprinse in cadrul acestor
proiecte, iar una dintre etapele sale majore a fost aceea de a duce dialogul intercultural chiar in centrul
retelei Institutului Yunus Emre din strainitate. n acest scop, intre 2 si 6 martie 2020 a avut loc un curs de
formare la care au participat oficiali ai Institutului din Ankara, precum si directori ai filialelor Institutului
Yunus Emre din Berlin, KéIn, Viena, Amsterdam, Londra, Pristina, Belgrad si Budapesta.

Participantii au avut ocazia sa studieze mai multe subiecte, inclusiv rolul international al identitatii in
stabilirea identitatii culturale si a dialogului intercultural si consolidarea dialogului international prin
intermediul activitatilor. Certificatele de formare au fost eliberate participantilor de catre presedintele
Institutului, Prof. Dr. Seref Ates.

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de educatie a
adultilor si accesul la materialele de curs in térile partenere

Avand n vedere evolutiile recente din Turcia, societatea a devenit si mai incluziva si mai diversa, ceea ce
poate aduce atat provocari, cat si avantaje. De asemenea, in Tirkiye se desfasoara diverse proiecte si
eforturi pentru a face aceasta coexistenta a societatii mai eficientd, mai mixta si mai usoara pentru indivizi
si pentru ansamblu.

Tncepand cu 2009, avand centrul in Ankara si 62 de centre in 52 de tari, Yunus Emre Institution a fost o
locomotiva pentru dialogul intercultural. Programul UE-Turkiye Intercultural Dialogue (KAD), care a
inceput Tn ianuarie 2019 cu obiectivul de a stabili un dialog puternicintre Europa si Tlrkiye, a fost finalizat.
Cu sprijinul financiar oferit in cadrul programului, au fost implementate patru proiecte majore si sute de
evenimente. Programul, care a permis luarea unor masuri concrete in dialogul intercultural dintre tarile
UE si Turcia, a fost realizat sub conducerea Yunus Emre Enstitis( (YEE), care desfdsoara de 10 ani activitati
in 60 de centre culturale din 50 de tari pentru a promova Turcia Tn strainatate si a consolida dialogul
cultural cu diferite societati.

SInG-Der (Social Innovation and Entrepreneurship Association), formata din cadre universitare si
cercetatori sociali, este o organizatie non-profit a societatii civile care Tsi desfasoara activitatea la nivel
local, regional si european. SInG-Der isi propune sa ofere modele inovatoare de antreprenoriat prin
metode stiintifice care sa fie utilizate in contexte interculturale.

Istanbul Business Institution (IIENSTITU) ofera cursuri la distanta pe mai mult de 50 de subiecte. Unul
dintre subiecte este World Cultures and Destinations, iar cursul include subiecte precum:

e Definitia culturii
e Componente culturale, diferente interculturale.
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Toate cursurile online oferite de IIENSTITU au continut auditiv si vizual, avand dreptul de a acorda un
certificat la finalizarea examenului final obligatoriu cu un scor de 70.

Institutul GMN ofera, de asemenea, formare "Comunicare interculturald" pentru profesionisti si
adulti. Urmatoarele cunostinte si competente transfera continuturile definite in programul de formare,
care este creat luand Tn considerare comunicarea interculturald, cultura si impactul diferitelor culturi
asupra comunicarii interculturale:

Bazele comunicarii

Interactiunea dintre comunicare si cultura

Comunicarea nonverbala si reflectiile culturale

Efectele negative ale culturii asupra comunicarii din cauza prejudecatilor etc.
Socul cultural si modalitati de depasire a acestuia

Stresul intercultural la locul de munca si modalitatile de adaptare

Strategii de comunicare eficiente

La finalizarea programului se acorda un certificat de participare la Global Mediators Network.

Dupa ce au inceput Thainte ca o oportunitate in crestere si un mijloc de educatie, cursurile online sunt
principalul mediu pentru furnizarea acestor cursuri de formare. Educatia online ca tendinta este foarte
preferata datorita avantajelor sale, cum ar fi costul scazut si distributia centrala.
n contextul Turciei, sunt oferite oportunitati de invitare pentru cursantii care doresc sa se dezvolte in
inovare sociala si antreprenoriat, dialog cultural si intercultural, insd aceste doua subiecte nu sunt
combinate in cadrul unui singur program educational pentru educatia adultilor.

Analizand studiile din Turcia, se constatd ca schimbarea politicilor educationale in ceea ce priveste
diversitatea si predarea in crearea unui proces de educatie si formare care respecta diferentele si se
preocupa de valorile universale, personalul, viitorii profesori, profesorii si directorii de scoli au atitudini
pozitive si sunt dispusi sa se schimbe. Situatia indica faptul ca orice schimbare va fi imbratisata usor si
rapid de citre practicieni. in acest moment, se observa ci au fost initiate diverse studii privind educatia
multiculturald. De exemplu, in facultatile de educatie, cursurile cu continuturi precum cultura si valorile,
conceptele de educatie multiculturald sunt examinate in cadrul cursurilor optionale (YOK, 2018). Cu
cursuri elective, studentul continuitatea structurii multiculturale a Turciei datorita pozitiei sale strategice
este sustinuta avand in vedere structura multiculturala a Turkiye.

in plus, multi-culturalismul si educatia incluzivd din Tirkiye a fost oferitd profesorilor din Ministerul
Educatiei Nationale (MoNE, 2018) ca formare continua. Aceasta aplicatie este prioritard in mod special
avand in vedere ca majoritatea cadrelor didactice care lucreaza pentru MoNE sunt desemnate sa lucreze
intr-o altd regiune -cu o culturd diferitd- din tara la inceputul serviciului lor public. Tn procesul si
programele de formare a formatorilor, profilul formatorului a fost descris 17™" Consiliul National al
Educatiei ca " Profesorii, propria lor cultura sunt constienti de valorile si atuurile lor, percep culturi diferite
si sunt competenti in convietuirea cu aceste culturi nu ar trebui sa aiba probleme in stabilirea comunicarii
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interculturale. Tn plus, este deosebit de important sd utilizeze vasta experientd a istoriei noastre
educationale, sa Tnvete si sa faca un efort pentru a crea un sentiment de istorie in ei nsisi."

in ceea ce priveste continutul relevant, Fundatia Cultural3 Turcd a oferit cursuri de formare in domeniul
interculturalismului in trei ramuri: scoli, societate civild si comunitati de afaceri. in ceea ce priveste
prioritatile proiectului INTREP, comunicarea interculturald si competentele relevante sunt incluse in
programele lor, cum ar fi :

-cunostinte sporite despre diferitele stiluri de comunicare personalg,
-comunicare increzatoare in medii multiculturale,

-Competente pentru o comunicare interculturala eficienta,
-Comportamente eficiente si adecvate pentru interactiunea intercultural3,
-Adaptare crescutd la medii culturale diferite,

-Ofera o diversitate de perspective pentru gandirea creativa si rezolvarea problemelor prin
colaborare,

-Abilitati eficiente de lucru in echipe si proiecte multiculturale,

-Cresterea gradului de constientizare si a cunostintelor despre "lentila culturala"
culturale" specifice Turciei.

si "dimensiunile

n ceea ce priveste imbréatisarea diversitatii culturale, au fost furnizate un set de continuturi si materiale
educationale in conformitate cu competentele dobandite Tn ultimii cincizeci de ani de Consiliu European.
Riscurile care pot aparea in absenta dialogului intercultural, cadrul teoretic, formarea unei identitati intr-
un mediu multicultural, contextul diversitatii culturale, egalitatea, aspectele de gen si religioase, precum
si obstacolele din fata dialogului intercultural sunt dimensiunile si subiectele din materialele de sprijin
pentru formatorii de dialog intercultural si interreligios.

Monitorizare

Educatia interculturald este evaluata si monitorizata printr-o varietate de masuri, inclusiv, dar fara a se
limita la, evaluarile profesorilor, feedback-ul elevilor, implicarea parintilor si a comunitatii si observarea
sensibilizarii si integrarii culturale in sdlile de clasa. Evaluatorii analizeaza curriculum-ul si instruirea pentru
a se asigura ca acestea promoveaza o intelegere profunda a diverselor culturi si traditii, favorizeaza
empatia si Tncurajeaza dialogul intercultural. Evaluarea include, de asemenea, aprecierea nivelului de
incluziune si echitate Tn cadrul clasei, al scolii si al comunitatii Tn general. Pentru a asigura eficacitatea
educatiei interculturale, monitorizarea si evaluarea ar trebui sa fie un proces continuu, cu ajustari facute
dupa cum este necesar pentru a se asigura ca toti elevii au acces la o educatie echitabila si receptiva din
punct de vedere cultural.

in general, programul de formare este stabilit intr-un interval de timp, iar programele de certificare acorda
documentul final la finalizarea examenului final cu un anumit punctaj (de exemplu, 70).

Validare si acreditare
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Antreprenoriatul a castigat o recunoastere imens3 ca o fatetd integranta a educatiei la nivel global. Tn
Turcia, educatia interculturala a devenit un domeniu de interes semnificativ in ultimul deceniu. Validarea
antreprenoriatului in educatia interculturald in Turcia reflecta accentul tot mai mare pus pe promovarea
abordarilor inovatoare si creative in materie de educatie. Aceasta validare se reflectd in includerea
cursurilor de antreprenoriat in diverse programe educationale din universittile si scolile din Turkiye. Tn
plus, guvernul turc a oferit diverse politici si programe de sprijinire a antreprenorilor in diverse domenii,
inclusiv interactiunile interculturale si interculturale. Validarea si accentul pus pe antreprenoriat in
educatia interculturald din Turcia sunt esentiale pentru stimularea dezvoltarii socioeconomice si
promovarea schimburilor culturale. Initiative precum promovarea colaborarii, inovarii si schimburilor
culturale au reprezentat un accent semnificativ in cadrul programelor antreprenoriale in educatia
interculturald din Tiirkye. In concluzie, este evident ca Turcia a ficut progrese semnificative in validarea
antreprenoriatului Tn educatia interculturald, care este esentiala pentru promovarea cresterii economiei
si respectarea diversitatii.

n Turcia, domeniul de aplicare al educatiei interculturale, al strategiilor de comunicare si colaborare, al
rezolvarii problemelor inter-culturale se numara printre competentele si caracteristicile de leadership ale
secolului XXI. Astfel de cursuri de formare sunt oferite atat prin mijloace fizice, cat si online si sunt deschise
participarii oricarei persoane interesate s& dobandeascd competentele secolului 21 si caracteristicile de
conducere. Formarile sunt oferite incepand cu webinare/sesiuni online de o zi pana la 3-7 cursuri si
formari fata in fata.

Educatia financiara nu este inclusa oficial in programele de invatamant pentru adulti. Exista unele initiative
care ofera formare in domeniul educatiei financiare, cum ar fi, de exemplu, Camera de Comert a initiat un
Program de sprijinire a afacerilor pentru femei (PAEM): un program national pentru promovarea si
sprijinirea activitatii de afaceri a femeilor. Camera de Comert are sprijinul financiar al Fondului Social
European, al Institutului pentru Femei si Egalitate de Sanse al Ministerului Sanatatii, Serviciilor Sociale si
Egalitatii si al Camerelor de Comert. Exista materiale pentru formatori, dar acestea nu sunt unificate.
Fiecare comunitate autonomad, municipalitate, ONG, asociatie de afaceri etc. ofera acest tip de formare
pentru imigranti cu propriul material didactic.

Validare si acreditare

Nu exista programe cu un certificat oficial special conceput pentru imigranti sau femei imigrante. Atunci
cand persoanele participa la unul dintre aceste cursuri, entitatea poate oferi o diploma, dar aceasta nu
are valabilitate oficiala. Pe de alta parte, exista formare certificata in antreprenoriat, managementul
afacerilor, managementul financiar si altele similare, dar nu este specifica pentru imigranti.

n cadrul cursurilor de formare antreprenoriald ale ISMEK, care acopera, de asemenea, alfabetizarea financiar
pentru migranti in general, se oferad un certificat de absolvire a cursului. Cu toate acestea, acest certificat nu
are o valabilitate oficiala pentru recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite in cadrul acestor programe de
formare.
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3.3. Roménia

Bune practici nationale

O serie de bune practici au fost implementate pentru a promova predarea inovarii sociale si a
antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase. Una dintre acestea este Programul RO-
Cultura: Cerere de proiecte pentru consolidarea antreprenoriatului cultural si dezvoltarea audientei si a
publicului (sesiunea 2). Acesta si-a propus sa promoveze cultura si valorile sale pentru a contribui la
inovarea sociala prin educatia adultilor.

Planul de invatamant al disciplinei Religie este elaborat in conformitate cu modelul de proiectare
curriculara centrat pe competente. O alta initiativa de buna practica este legata de introducerea religiei
in planurile de invatamant. Structura programului de Religie include urmatoarele elemente:

- Competente generale;

- Competente specifice si exemple de activitati de invatare;

- Cuprins;

- Sugestii metodologice.

Future PLUS - antreprenori pentru dezvoltare! a fost, de asemenea, planificat si structurat pentru a sprijini
inovarea sociald si cultura antreprenoriatului sa fie mai bine integrate in valorile interculturale. n
Romania, bunele practici dedicate inovarii sociale si sectorului religios promoveaza principalele elemente
ale unui posibil model comun. Acestea sunt: garantarea libertatii de constiinta si a libertatii religioase a
cetatenilor; respectarea autonomiei cultelor in raport cu statul; nediscriminarea pe criterii religioase;
existenta unor forme de sprijin direct si/sau indirect al comunitatilor religioase; o recunoastere tot mai
cuprinzatoare a pluralismului religios si a inovarii sociale.

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de invdatdmant
pentru adulti si accesul la materialele de curs in tdrile partenere

Legea educatiei nationale 1/2011 ofera cadrul general de reglementare si integrare pentru invatarea pe
tot parcursul vietii Tn Romania. Conform legislatiei specifice privind formarea profesionald a adultilor,
adultii sunt definiti ca persoane de o varsta care le permite sa se angajeze in relatii de munca si pot
participa la programe de formare in conditiile legii. Educatia adultilor raspunde provocarilor societatii
actuale in raport cu ritmul schimbarilor sociale, fiind un ideal pentru modernizarea societatii.

Prin Planul de actiune "Antreprenoriat 2020" si Comunicarea "Regandirea educatiei", Comisia Europeana
a subliniat necesitatea integrarii invatarii antreprenoriale in toate sectoarele educatiei, inclusiv in
invatarea informala. Acest lucru este valabil si pentru Romania. Adultii sunt facilitatorii invatarii si ai
raspandirii ideilor. Ei modeleaza procesele de invatare sifi pot ajuta pe altii sa obtina rezultate in domeniul
Tnvatarii antreprenoriale - cunostinte, abilitati si atitudini concrete.

Aceasta Tnseamna ca adultii trebuie sa beneficieze, de asemenea, de educatie sociala in domeniul inovarii
sociale si al antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase. Curricula privind aceasta
abordare este inca destul de neclara la nivel national, dar cel mai important lucru este ca sustine faptul ca
adultilor si in special profesorilor si formatorilor trebuie sa li se ofere, la randul lor, posibilitatea de a
dobandi cunostintele, competentele si atitudinile necesare pentru a oferi o educatie antreprenoriala si a
facilita invatarea antreprenoriala.
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in Roménia, nu doar proiectele sau activititile de finvitare promoveazd inovarea sociald si

antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase prin ACE, ci si Constitutia Romaniei.
Constitutia interzice limitarea libertatii de gandire, opinie, constiinta sau religie, precum si fortarea
persoanelor sa adopte un crez religios contrar convingerilor lor.

Activitatile de formare si invatare din Romania incep sa arate ca societatea este o constructie umana, o
inovatie. Societatile, sub presiunea nevoilor, inoveaza continuu, luand in considerare conditiile si
oportunitatile. Ele se afla intr-o continua stare de schimbare.

Analizand implicarea ACE in diverse contexte romanesti se poate evidentia faptul ca abilitatile de inovare
sociala si antreprenoriale care pot transforma ideile in actiuni culturale si religioase includ creativitatea,
inovatia, asumarea riscului, precum si managementul proiectelor.

in Romania, inovarea sociald in antreprenoriat si in sectorul religios este promovata si sustinutd prin
participarea la conferinte nationale si internationale, congrese, actiuni locale, activitati de formare
dedicate comunitatii adulte etc.

Astfel, toate aceste proiecte urmate de planuri strategice nationale sau europene propun o investitie
complexa, care urmareste reabilitarea, conservarea si restaurarea tuturor acestor valori interculturale si
religioase, cu scopul de a le reintroduce in circuitul cultural religios-istoric si in inovarea sociala.

Luate din "spectrul de promovare" a inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si
interreligioase prin ACE pot fi vazute diferite activitati de invatare si formare, inclusiv proiecte europene
si servicii nationale. De exemplu, Centrul National de Competente in Inovare Sociala este o initiativa care
sprijina antreprenorii sociali romani, organizatiile de sprijin, cercetatorii in inovare sociala, factorii de
decizie si functionarii publici sa colaboreze pentru a implementa cu succes viitoarele proiecte sprijinite
prin FSE+ (Fondul Social European Plus) in domeniul inovarii sociale.

n ceea ce priveste relevanta materialelor si continuturilor disponibile, continuturile disponibile arat3 c&
educatia adultilor este formativa, continua si paraleld cu alte forme de educatie. Ea urmareste
imbundtatirea competentelor existente si/sau dobandirea unora noi, precum si asimilarea sistemelor de
valori care s-au dovedit a fi eficiente din punct de vedere social si punerea lor in practica. Educatia adultilor
a devenit o forta majora a dezvoltarii sociale si religioase in lumea de astazi. Educatia adultilor se constituie
ca un sistem de formare alternativ la sistemul de Tnvatamant. Materialele concepute pentru inovare
sociala si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase sunt legate de predarea si invatarea
la adulti. Materialele sunt disponibile sub forma de articole, studii, prezentari, idei, actiuni, initiative etc.
Acestea arata ca, pentru a actiona intr-un spirit antreprenorial, este necesara invatarea activa. Ar trebui
aplicate metodele pedagogice actuale (de exemplu, invatarea activa, de exemplu, invatarea bazata pe
proiecte sau invdtarea independenta).

Principalele obiective ale invatarii pe tot parcursul vietii se refera la dezvoltarea completa a unei persoane
si la dezvoltarea durabila a societatii. Fiecare personal de formare actual si viitor ar trebui sa beneficieze,
n cursul carierei, de cel putin o experienta de formare in domeniul temelor si metodelor esentiale legate
de inovarea sociala, contextele interreligioase si invatarea antreprenoriala.
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Pentru monitorizarea evaluarii, Evaluarea este un mijloc de masurare obiectiva a rezultatelor activitatii de

formare, constituind un act integrat al oricarei activitati de invatare sau formare, indiferent de domeniu.
Instrumentele de evaluare utilizate Tn Romania sunt printre cele mai utilizate la nivel european, respectiv
chestionare, pre si post evaluare, intrebari deschise si libere, evaluare formala, informala, anonima,
examinare oralda, examinare scrisa, observarea sistematica a activitatii si comportamentului, anchet3,
portofoliu etc. In educatia adultilor, evaluarea pre si post formare este mai importantd decat
monitorizarea procesului de invatare. Abordarea evaluarii ca proces de monitorizare a echilibrului in
educatia adultilor ofera posibilitatea de a construi un plan de evaluare cuprinzator si obiectiv.

n evaluarea procesului de invatare a adultilor, sunt evaluate urmétoarele:

-calitatea programului de formare (curricula)

-Performanta

-calitatea programului (situatia de predare-invatare)

Validare si acreditare

Cadrul legal general pentru organizarea, administrarea si functionarea invatamantului din Romania este
stabilit prin Constitutie, Legea Educatiei Nationale (Legea 1/2011) - lege organicd - legi ordinare si
ordonante ale Guvernului.

Procedurile si reglementarile specifice sunt stabilite prin Hotarari de Guvern si Ordine ale Ministerului
Educatiei Nationale. Articolul 328 reglementeaza cadrul general si integrator al invatarii pe tot parcursul
vietii in Romania.

Prioritatea 4 - Antreprenoriat si inovare si economie sociala - Aici gasim actiunea 4.a.3. - Sprijin acordat
sectorului de inovare si economie sociald pentru dezvoltarea / inovarea / scalarea / extinderea
intreprinderilor sociale si a intreprinderilor de insertie sociald. Aceasta este singura care oferda un
instrument financiar de tip credit cu o componenta de grant. Aceasta certificare si validare sunt vazute ca
0 masura cheie in Romania in domeniul inovarii si antreprenoriatului social.

Noul Program pentru educatie si ocuparea fortei de muncad (PEO) 2021-2027 - Prioritatea 7. Cresterea
calitatii ofertei de educatie si formare profesionala pentru a asigura echitatea sistemului si o0 mai buna
adaptare la dinamica pietei muncii si la provocarile inovarii si progresului tehnologic. Includerea si
validarea invatarii non-formale si informale, pentru a sprijini dobandirea de competente-cheie, inclusiv
competente antreprenoriale, competente interculturale, deschidere religioasa si inovare sociala.

3.4. Grecia

Bune practici nationale

Promovarea predarii inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase in
Grecia necesita o abordare multifatetata care sa ia in considerare nevoile si provocarile specifice ale
grupurilor tinta. lata cateva bune practici care pot fi utilizate pentru a promova predarea inovarii sociale
si a antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase in Grecia:
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- Elaborarea de materiale sensibile din punct de vedere cultural: Materialele utilizate in predarea inovarii
sociale si a antreprenoriatului ar trebui sa fie concepute tinand cont de sensibilitatea cultural3, luand in
considerare nevoile, perspectivele si experientele unice ale cursantilor din diverse medii.

- Incorporarea invitarii experientiale: Abordérile de invitare activa si experientiald, cum ar fi invatarea
bazata pe proiecte, 1i pot ajuta pe cursanti sa isi dezvolte abilitati si cunostinte practice pe care le pot
aplica in situatii din lumea reala.

- Oferirea de oportunitati de mentorat si de creare de retele: Conectarea cursantilor cu mentori si
profesionisti din domeniul lor de interes ii poate ajuta sa construiasca retele si sa obtina informatii
valoroase despre provocarile si oportunitatile antreprenoriatului.

- Tncurajarea invatdrii colaborative: Oferirea de oportunititi pentru cursanti de a lucra in colaborare fi
poate ajuta sa-si dezvolte abilitatile de comunicare si de lucru in echipa, precum si sa invete din
experientele si perspectivele diverse ale celorlalti.

- Crearea de parteneriate si colaborari: Construirea de parteneriate cu organizatii locale, grupuri
comunitare si intreprinderi poate contribui la crearea de oportunitati pentru cursanti de a-si aplica
competentele si cunostintele in contexte reale.

- Oferirea de sprijin si resurse: Oferirea accesului cursantilor la resurse precum finantare, formare si
servicii de incubare a afacerilor ii poate ajuta sa depaseasca barierele din calea antreprenoriatului si sa le
promoveze succesul.

in general, promovarea predarii inovirii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si
interreligioase in Grecia necesita o abordare holistica care sa ia in considerare nevoile si perspectivele
unice ale cursantilor din medii diverse, precum si contextul social si economic mai larg.

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de invdtdmant
pentru adulti si accesul la materialele de curs in tdrile partenere

Promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase in Grecia
implica o serie de activitati de formare, invatare si proiecte. Cateva exemple includ:

- Ateliere si programe de formare: Organizatii precum Athens Center for Entrepreneurship and Innovation
(ACEin, https://acein.aueb.gr/ ) ofera ateliere si programe de formare privind antreprenoriatul social si
inovarea pentru grupuri interculturale si interreligioase. Aceste programe ofera participantilor abilitatile
si cunostintele necesare pentru a dezvolta si implementa intreprinderi sociale.

- Programe de incubare si accelerare: Programele de incubare si accelerare, precum Social Impact Award
Greece
(https://socialimpactaward.net/?redirect_to=https%3A%2F%2Fgreece.socialimpactaward.net%2Fhome-
2%2Fnews), oferd sprijin si mentorat persoanelor si echipelor care lucreaza la intreprinderi sociale in
contexte interculturale si interreligioase. Aceste programe ajuta participantii sa isi dezvolte ideile si sa le
transforme in intreprinderi durabile.

- Proiecte colaborative: Proiectele de colaborare care reunesc persoane si organizatii din medii culturale
si religioase diferite pot contribui la promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte
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interculturale si interreligioase. De exemplu, ONG-ul Inter Alia (https://interaliaproject.com/ ) a derulat
un proiect intitulat "Coalitia interreligioasa a tinerilor pentru justitie sociald", care a reunit tineri din
diferite medii religioase pentru a lucra pe probleme de justitie sociala.

- Hackathons si design sprints: Hackathons si design sprints sunt evenimente care reunesc persoane si
echipe pentru a lucra la provocari de inovare sociala. Aceste evenimente pot oferi grupurilor interculturale
si interreligioase posibilitatea de a colabora si de a dezvolta solutii inovatoare la problemele sociale.

n general, promovarea inovirii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase
in Grecia necesita o serie de activitati de formare, invatare si bazate pe proiecte care sprijina colaborarea,
creativitatea si inovarea dincolo de granitele culturale si religioase.

Inovatia sociala si antreprenoriatul sunt competente importante pentru formatorii de adulti, in special
atunci cand lucreaza in contexte interculturale si interreligioase in care diversitatea si colaborarea sunt
esentiale. Tn Grecia, existd mai multe organizatii si institutii care oferd formare si resurse pentru a sprijini
dezvoltarea acestor competente. Unele resurse potentiale includ:

- Institutul European pentru Dezvoltare Locala (https://eurolocaldevelopment.org/). Aceasta organizatie
ofera cursuri de formare si ateliere de lucru privind antreprenoriatul social si inovarea, cu un accent
deosebit pe sprijinirea grupurilor defavorizate si pe promovarea diversitatii si incluziunii.

- Impact Hub Athens (https://athens.impacthub.net/). Acesta este un spatiu de co-working si inovare care
ofera o serie de oportunitati de formare si creare de retele pentru antreprenori si inovatori sociali. De
asemenea, gazduieste evenimente si ateliere pe teme legate de comunicarea interculturala si
interreligioasa.

- Centrul pentru antreprenoriat si inovare din Atena (https://acein.aueb.gr/en/ ). Acest centru ofera
formare si sprijin antreprenorilor si intreprinderilor nou infiintate, cu accent pe dezvoltarea de modele de
afaceri inovatoare si durabile. De asemenea, ofera cursuri si ateliere privind antreprenoriatul social si
investitiile de impact.

- Atena Startup Weekend: Acesta este un eveniment de un weekend care reuneste antreprenori, designeri
si dezvoltatori pentru a colabora la noi idei de afaceri. Evenimentul este deschis participantilor din medii
diverse si incurajeaza comunicarea si colaborarea interculturala.

- Hellenic American Union (https://www.hau.gr/): Aceasta organizatie oferad o serie de cursuri de limbi
straine si programe de schimb cultural care promoveaza intelegerea si comunicarea interculturala. De
asemenea, organizeaza evenimente si ateliere pe teme legate de antreprenoriat si inovare.

n Grecia, educatia adultilor este oferita prin diverse programe si institutii formale si non-formale, cum ar
fi centrele de formare profesionald, centrele de educatie a adultilor si universitatile. Prin urmare, este
posibil ca institutiile individuale de educatie a adultilor sa ofere cursuri sau ateliere pe aceste teme ca
parte a curriculumului lor mai larg.

Ministerul grec al Educatiei, Cercetarii si Cultelor este responsabil pentru stabilirea politicilor si liniilor
directoare pentru programele de educatie a adultilor din tara. Guvernul elen a recunoscut importanta
promovarii inovarii sociale si a antreprenoriatului si a luat masuri pentru a sprijini dezvoltarea acestor
competente in randul adultilor. Cu toate acestea, nu este clar daca inovarea sociala si antreprenoriatul in
contexte interculturale si interreligioase sunt incluse Th mod specific Tn curricula programelor de educatie
a adultilor din Grecia.

Pentru continuturile relevante, in conformitate cu programele de studii pentru inovare sociald si
antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase, pot varia in functie de tara si institutia de
fnvatamant in cauza.
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De exemplu, multe universitati si institutii de invatamant ofera cursuri si programe axate pe inovarea
sociald si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase, iar aceste cursuri pot include
continut relevant, cum ar fi studii de caz, bune practici si instrumente si resurse practice. in plus, exista o
serie de platforme si resurse online care ofera acces la materiale si resurse educationale legate de
inovarea sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase, inclusiv cursuri online
deschise masive (MOOC), biblioteci online si retele de partajare a cunostintelor.

Cu toate acestea, meritd remarcat faptul cd masura in care profesorii/formatorii de educatie a adultilor
din Grecia utilizeaza aceste materiale poate varia in functie de factori precum propria lor expertiza,
obiectivele de predare si nevoile si interesele elevilor lor. Monitorizarea si evaluarea programelor de
educatie a adultilor din Grecia implica de obicei o combinatie de metode cantitative si calitative pentru a
evalua atat impactul pe termen scurt, cat si pe termen lung al programului asupra participantilor si a
comunitatii in general.

Validare si acreditare

Exista mai multe programe de certificare si validare implementate in Grecia pentru a sprijini transparenta
si vizibilitatea inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase in educatia
adultilor. lata cateva exemple:

- Competitia europeand pentru inovare sociald (https://eic.ec.europa.eu/eic-prizes/european-social-
innovation-competition_en). Acest concurs anual, finantat de Comisia Europeana, are ca scop
identificarea si sprijinirea solutiilor inovatoare la provocarile sociale din intreaga Europa. Proiectele
castigatoare primesc un premiu financiar si sprijin pentru a-si extinde initiativele.

- Programul Erasmus+: Acesta ofera finantare pentru proiecte de educatie a adultilor care se concentreaza
pe inovare sociald, antreprenoriat si dialog intercultural. Programul ofera diferite tipuri de sprijin, inclusiv
granturi de mobilitate, parteneriate si activitati de consolidare a capacitatilor.

- Schema de certificare a economiei sociale si a antreprenoriatului social: Acest program de certificare,
dezvoltat de Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale din Grecia, are drept scop recunoasterea si validarea
competentelor si cunostintelor persoanelor care lucreaza in sectoarele economiei sociale si
antreprenoriatului social. Programul ofera certificare in diverse domenii, inclusiv antreprenoriat social,
inovare sociala si comunicare interculturala.

- Insigne deschise: Permite cursantilor sa castige si sa afiseze insigne pentru competentele si cunostintele
pe care le dobandesc prin programe de educatie pentru adulti. Insignele pot fi emise de institutii de
invatamant, organizatii non-profit si angajatori si pot fi partajate cu usurinta pe retelele sociale si
profesionale.

Punctele forte ale acestor programe de certificare si validare includ capacitatea lor de a oferi recunoastere
si vizibilitate persoanelor si organizatiilor care lucreaza in sectoarele inovarii sociale si antreprenoriatului,
precum si potentialul lor de a Tncuraja colaborarea si crearea de retele intre partile interesate. Cu toate
acestea, unele puncte slabe potentiale pot include accesul limitat la finantare si resurse si provocari in
asigurarea calitatii si relevantei programelor.

in ceea ce priveste relevanta pentru acest proiect, aceste programe de certificare si validare pot oferi
oportunitati valoroase pentru promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului Tn contexte
interculturale siinterreligioase in educatia adultilor din Grecia. De exemplu, programul Erasmus+ ar putea
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oferi finantare si sprijin pentru activitatile proiectului, in timp ce Schema de certificare a economiei sociale
si a antreprenoriatului social ar putea oferi o acreditare recunoscuta pentru cursanti.

3.5. Spania

Bune practici nationale

Laboratorul de inovare sociald (LABINNOVA): Aceasta initiativa este o colaborare intre orasul Madrid si
Madrid Emprende, care este o agentie de dezvoltare a afacerilor. Acesta ofera programe de formare si
ateliere de lucru privind inovarea sociala si antreprenoriatul pentru persoane din medii diverse, inclusiv
cele din comunitatile de imigranti si refugiati. Initiativa se concentreaza pe dialogul intercultural si
promoveaza inovarea sociala si antreprenoriatul ca instrumente de promovare a incluziunii sociale.

Bridge for Billions: Acesta este un start-up cu sediul la Madrid care ofera o platforma online pentru
antreprenorii sociali pentru a-si dezvolta ideile de afaceri. Platforma ofera mentorat, resurse si sprijin
antreprenorilor din medii diverse, inclusiv celor din comunitatile de imigranti si refugiati. Programul este
conceput pentru a incuraja dialogul intercultural si pentru a promova inovarea sociala si antreprenoriatul
ca mijloace de promovare a schimbarii sociale.

||’I‘

Caixalmpulse: Aceasta este o initiativa de inovare sociala gestionata de Fundatia "la Caixa" in colaborare
cu Parcul stiintific din Barcelona. Aceasta ofera finantare si sprijin antreprenorilor sociali din medii diverse,
inclusiv celor care lucreaza in contexte interculturale si interreligioase. Initiativa ofera, de asemenea,
programe de formare si ateliere privind inovarea sociala si antreprenoriatul, cu accent pe dialogul
intercultural si incluziunea sociala.

ActuaUPM: Aceasta initiativa este condusa de Universitatea Tehnica din Madrid si ofera programe de
formare si sprijin antreprenorilor sociali din medii diverse, inclusiv celor care lucreaza in contexte
interculturale si interreligioase. Initiativa se concentreaza pe promovarea inovarii sociale si a
antreprenoriatului ca instrumente de promovare a schimbadrii sociale si de incurajare a dialogului
intercultural.

Aula Emprende: Acesta este un program gestionat de guvernul regional andaluz care ofera programe de
formare si ateliere de lucru privind antreprenoriatul persoanelor din medii diverse, inclusiv celor din
comunitatile de imigranti si refugiati. Programul se concentreaza pe incurajarea dialogului intercultural si
pe promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului ca instrumente de promovare a incluziunii sociale.

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de invdtdmant
pentru adulti si accesul la materialele de curs in tdrile partenere

n Spania, inovarea sociald si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase nu acopera o
ramurd, insa exista un interes tot mai mare pentru imbunatatirea si includerea acestor aspecte in
educatie. Exista cursuri de formare care promoveaza inovarea sociald si antreprenoriatul in contexte
interculturale si interreligioase prin intermediul educatiei comunitare pentru adulti (ACE). Aceste cursuri
sunt concepute pentru a oferi persoanelor si comunitatilor competentele si cunostintele necesare pentru
a crea schimbari sociale pozitive intr-un mediu divers si multicultural.
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Cursurile oferite prin ACE in Spania acopera o gama larga de subiecte legate de inovarea sociala si
antreprenoriat, inclusiv gandirea de design, gestionarea proiectelor, marketing si finante. Acestea sunt
concepute pentru a fi practice si practice, oferind persoanelor instrumentele si resursele necesare pentru
a-si dezvolta si implementa propriile proiecte de inovare sociala.

in plus fata de cursuri, ACE din Spania oferd, de asemenea, sprijin de mentorat si coaching persoanelor si
grupurilor care lucreaza la proiecte de inovare sociala si antreprenoriat. Acest sprijin 1i ajuta sa isi dezvolte
ideile, sa identifice resursele si sa depaseasca provocarile.

Cateva exemple de cursuri si initiative care au fost promovate in Spania pentru a sprijini inovarea sociala
si antreprenoriatul in aceste contexte.

EmprendeDiversidad: Aceasta este o initiativa a guvernului spaniol care promoveaza antreprenoriatul in
randul comunitatilor de imigranti. Programul include cursuri de formare in domeniul antreprenoriatului,
al gestionarii afacerilor si al alfabetizarii financiare, precum si sprijin de mentorat si coaching pentru
participanti.

ACE Europa: Aceasta este o initiativa europeana care isi propune sa promoveze dialogul intercultural si
inovarea sociala prin intermediul ACE. Programul include cursuri de formare privind antreprenoriatul
social, gestionarea proiectelor si comunicarea interculturald, precum si vizite de studiu si oportunitati de
creare de retele.

Programa Integra: Acesta este un program de inovare sociald pentru femeile imigrante si refugiate, care
include cursuri de formare privind antreprenoriatul, competentele digitale si educatia financiara,
precum si mentorat si sprijin de coaching pentru participante.

Programa Integra: Acesta este un program de inovare sociala pentru femeile imigrante si refugiate, care
include cursuri de formare privind antreprenoriatul, competentele digitale si educatia financiara, precum
si mentorat si sprijin de coaching pentru participante.

n Spania, exista diverse activitati si medii de invatare oferite formatorilor adulti pentru a dobandi si aplica
inovarea sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase prin intermediul educatiei
comunitare pentru adulti (ACE). Cateva exemple ale acestor activitati si medii de invatare sunt:

Programe de dezvoltare profesionala: Exista mai multe programe de dezvoltare profesionald in Spania
care ofera cursuri si ateliere de formare pentru formatorii de adulti cu privire la inovarea sociala si
antreprenoriatul Tn contexte interculturale si interreligioase. Aceste programe urmaresc sa
mbunatateasca cunostintele, competentele si atitudinile formatorilor legate de aceste subiecte si sa fi
ajute sa le integreze n practicile lor didactice.

Retele si colaborari: Formatorii de adulti din Spania pot participa la diverse oportunitati de colaborare si
creare de retele cu alti formatori si organizatii care lucreaza in domeniul inovarii sociale si al
antreprenoriatului Tn contexte interculturale si interreligioase. Aceste oportunitati includ conferinte,
seminarii si ateliere, unde formatorii pot face schimb de idei, experiente si bune practici.

Mentorat si coaching: formatorii adulti din Spania pot beneficia, de asemenea, de programe de mentorat
si coaching, in cadrul carora formatorii sau antreprenorii cu experienta ofera indrumare si sprijin
formatorilor cu mai putina experienta in dezvoltarea competentelor lor si aplicarea acestora in domeniul
inovarii sociale si al antreprenoriatului.
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Platforme online: Tn Spania existd mai multe platforme online care oferd formatorilor adulti acces la
resurse de formare, precum materiale de formare, studii de caz si tutoriale video privind inovarea sociala
si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase. Aceste platforme permit formatorilor sa
invete n propriul ritm si ofera flexibilitate in ceea ce priveste timpul si locul.

Vizite de studiu: Formatorii adulti din Spania pot participa, de asemenea, la vizite de studiu in alte tari sau
regiuni In care inovarea sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase sunt bine
dezvoltate. Aceste vizite ofera formatorilor posibilitatea de a invata din diferite abordari si practici si de a
le aplica in propria activitate.

Pentru materiale, exista carti cuprinzatoare la dispozitia oricarei persoane interesate sa urmeze si sa ofere
formare in domeniul inovarii sociale si antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase.
Dezvoltarea, implementarea si evaluarea (monitorizarea) ar putea fi concepute si aplicate in conformitate
cu instructiunile furnizate.

Validare si acreditare

Exista un sistem international de acreditare care recunoaste intreprinderile sociale care au un impact
pozitiv asupra societatii si mediului. In Spania, marca intreprinderii sociale este oferitd de Social Enterprise
Europe si ofera intreprinderilor sociale o modalitate de a-si demonstra angajamentul fata de inovarea
sociald si antreprenoriat.

Puncte forte: marca intreprinderilor sociale ofera intreprinderilor sociale o modalitate clara si usor de
recunoscut de a-si demonstra angajamentul fata de inovarea sociala si antreprenoriat. Aceasta poate
contribui la consolidarea increderii si credibilitatii Tn randul partilor interesate, inclusiv al clientilor,
finantatorilor si partenerilor.

Puncte slabe: Marca intreprinderilor sociale este un sistem de acreditare voluntara, astfel incat nu toate
intreprinderile sociale pot alege sa participe. De asemenea, pot exista preocupari cu privire la costurile si
sarcinile administrative legate de obtinerea si mentinerea acreditarii.

Relevanta viitoare/contributie la proiect: Marca intreprinderii sociale ar putea fi relevanta pentru proiect
ca modalitate de recunoastere si promovare a inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte
interculturale si interconfesionale. Cu toate acestea, este important sa se ia in considerare potentialele
provocari si limitari ale sistemului de acreditare.

Certificat in antreprenoriat social: Acesta este un program de certificare oferit de IE Business School din
Madrid. Programul ofera formare in domeniul antreprenoriatului social, incluzand subiecte precum
inovarea sociala, masurarea impactului si modele de afaceri pentru intreprinderile sociale.

e Puncte forte: Certificatul in antreprenoriat social oferd persoanelor o modalitate recunoscuta si
riguroasa de a-si dezvolta competentele si cunostintele in domeniul antreprenoriatului social.
Acesta poate contribui la construirea credibilitatii si recunoasterii in domeniu si poate fi un avantaj
valoros pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si pentru antreprenori.

e Puncte slabe: Certificatul Tn antreprenoriat social este un program cu taxa, ceea ce poate limita
accesul anumitor persoane. De asemenea, pot exista preocupari cu privire la calitatea si relevanta
programului, in functie de curriculum si de instructori.

e Relevanta viitoare/contributie la proiect: Certificatul in antreprenoriat social ar putea fi relevant
pentru proiect pentru a sprijini cursantii adulti in dezvoltarea competentelor si cunostintelor lor
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in domeniul inovarii sociale si al antreprenoriatului. Cu toate acestea, este important sa se ia in
considerare potentialele limitari si accesibilitatea programului.

Sistema Nacional de Acreditacién de la Formacion Continua: Acesta este un sistem national de acreditare
pentru formarea continua in Spania. Sistemul ofera organizatiilor o modalitate de a-si valida programele
de formare si de a demonstra calitatea si relevanta ofertelor lor.

e Puncte forte: Sistema Nacional de Acreditacién de la Formacidn Continua ofera organizatiilor o
modalitate recunoscuta si standardizata de a-si valida programele de formare. Acesta poate
contribui la construirea credibilitatii si increderii in randul partilor interesate, inclusiv al
cursantilor, angajatorilor si finantatorilor.

e Puncte slabe: Procesul de acreditare poate lua mult timp si poate fi costisitor, iar potentialul de
birocratie si birocratie poate genera ingrijorari. De asemenea, pot exista provocari in ceea ce
priveste asigurarea faptului ca sistemul de acreditare este flexibil si receptiv la nevoile in
schimbare ale cursantilor si ale pietei muncii.

e Relevanta viitoare/contributie la proiect: Sistema Nacional de Acreditacién de la Formacién
Continua ar putea fi relevant pentru proiect ca modalitate de validare si recunoastere a calitatii si
relevantei programelor de formare in inovare sociala si antreprenoriat. Cu toate acestea, este
important sa se ia in considerare potentialele provocari si limitari ale sistemului de acreditare si
sa se asigure ca acesta este flexibil si receptiv la nevoile diversilor cursanti si contexte

3.6. Irlanda

Bune practici nationale

Exista mai multe bune practici care pot fi evidentiate si care sprijina cresterea competentelor in materie
de inovare sociala si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase. lata cateva exemple
enumerate si sortate pe diferite tipuri:

e Ateliere si cursuri de formare
o Conducerea dincolo de frontiere si culturi
o Formare interculturald si antirasism
o Invitarea intercultural3 (UCD)
e  Organizatii
o Fondul pentru inovare sociala din Irlanda - https://rethinkireland.ie/
o Consiliul imigrantilor din Irlanda - https://www.immigrantcouncil.ie
o Organizatia nationala irlandeza a profesorilor - https://www.into.ie/help-advice/social-
inclusion/
e Platforme siretele
o Centre de inovare sociala - https://www.innovatecommunities.ie
o Antreprenoriat social Irlanda - https://www.socialentrepreneurs.ie
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o Educatie interculturala
e Dialogul intercultural si interreligios
o Centrul pentru Dialog Interreligios (Dublin City University)
e Diversitate, egalitate, incluziune:
o Consiliul National al Tineretului din Irlanda: Egalitate, incluziune si resurse interculturale
o Traininguri de afaceri pentru diversitate, egalitate si incluziune
o Centrulirlandez pentru diversitate
e Proiecte
o Inovare sociala culturala in Europa - https://www.csi-project.eu/about/
o Imbratisarea diversitatii culturale in clas3

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de invatdmant
pentru adulti si accesul la materialele de curs in tdrile partenere

n contextul irlandez, activitatile de cercetare au condus la concluzia c3 nu exist3 activititi de formare care
sa combine Tn mod specific inovarea sociala si antreprenoriatul in context intercultural si interreligios. Cu
toate acestea, exista activitati educationale care abordeaza anumite elemente ale acestora.

n ceea ce priveste primul subiect, organizatia care trebuie subliniat3 este Social Innovation Fund Ireland
(SIFI1), care ofera formare si sprijin pentru inovatorii si antreprenorii sociali. Acestia sprijina atat persoanele
fizice, cat si organizatiile.

n plus, "Competitia europeand pentru inovare sociald" ar putea fi, prin urmare, evidentiata. Acest concurs
anual vizeaza promovarea inovarii sociale in Europa si sprijind persoanele si entitatile care lucreaza la
provocadrile sociale. Acesta este sprijinit in special de SIFl si de Irish Development Network (ILDN).

Tema dialogului intercultural si interreligios este relativ prezenta in Irlanda. Un motiv pentru aceasta
poate fi conflictul religios istoric din tara intre catolici si protestanti.

Exista o oferta semnificativa de activitati de formare care au scopul de a promova dialogul intercultural si
interreligios, incluziunea si egalitatea. Acestea doresc sa sensibilizeze persoanele si organizatiile si sa
promoveze o colaborare pasnica si productiva. Persoanele vizate includ foarte bine educatorii adulti si
comunitari, dar oferta acopera o gama larga, de la cursuri de formare pentru copii si tineri pana la
manageri si contextul general al afacerilor.

Exista mai multe activitati de formare si medii de invatare pentru cursantii adulti pentru a dobandi si aplica
inovarea sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase. Acestea pot include:

1. Ateliere si programe de formare: Dupa cum s-a mentionat anterior, exista un numar bun de activitati
care abordeaza subiecte conexe, cum ar fi dialogul intercultural, leadershipul incluziv sau
sensibilitatea culturala.

2. Comunitati de practica: Acestea sunt grupuri de persoane care au un domeniu de interes comun.
Acestea se reunesc si isi Impartasesc experientele pentru a fnvata unele de la altele si pentru a se
sprijini reciproc. Platforma pentru dialog intercultural face acest lucru in domeniul dialogului
intercultural sau Reteaua intreprinderilor sociale in domeniul antreprenoriatului.

3. Mentorat si coaching: existda mai multe programe de mentorat care urmaresc sa sprijine persoanele
in contextul dat. Aceste organizatii le ofera de exemplu: SIFl, Mentorship Ireland, Irish Social
Enterprise Network, Social Entrepreneurs Ireland, Enterprise Ireland etc.
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4. Tnvitarea experientiala: existd activitdti in vigoare, cum ar fi Bootcamps de inovare sociald,
laboratoare de inovare social3, vizite de studiu sau proiecte colaborative.

Cercetarea nationala arata ca subiectul inovarii sociale si al antreprenoriatului in contexte interculturale
si interreligioase nu este inclus oficial ca atare intr-un program de formare pentru educatia adultilor. Cu
toate acestea, este clar recunoscut faptul ca guvernul irlandez a inteles importanta sa. Exista mai multe
programe si initiative Tn vigoare.

Prin urmare, un exemplu remarcabil este "National Social Enterprise Policy for Ireland". Aceasta politica
pune accentul pe incurajarea inovarii sociale si a antreprenoriatului in comunitatile dezavantajate si
marginalizate, in special in grupurile interculturale si interreligioase.

in ceea ce priveste continuturile relevante disponibile, deoarece nu a fost posibil si se identifice un
curriculum oficial care sa includa subiectele date, nu exista continuturi care sa poata fi evidentiate. Cu
toate acestea, exista multe programe de formare care abordeaza parti ale subiectului, asa cum s-a aratat
mai sus. Sectiunea privind bunele practici va include cateva exemple suplimentare.

in ceea ce priveste materialele, nu existd materiale disponibile pentru educatorii de adulti care s
abordeze in mod specific combinatia data de subiecte. De asemenea, exista putine resurse care provin
exclusiv din contextul irlandez.

Cu toate acestea, exista mai multe materiale la nivel national si european care pot fi evidentiate si care
abordeaza parti specifice:

e Setdeinstrumente pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale - https://socialenterprisetoolkit.ie/
e Formare in domeniul competentei interculturale - https://ec.europa.eu/migrant-
integration/integration-practice/icp-intercultural-competence-programme-adapting-knowledge-
skills-and-attitudes en
Rapoarte de cercetare privind inovarea sociala (Irlanda) - https://rethinkireland.ie/reports/
Orientari privind educatia globala -
https://www.developmenteducation.ie/media/documents/GEguidelines-web.pdf
Profilul mentalitatii antreprenoriale - https://www.emindsetprofile.com/
Ghidul "Inovdam impreuna" (ONU) -
https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG InnovationReport web final.pdf
ChangeX - https://www.changex.de
Set de instrumente pentru educatie interculturala - https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-
partnership/t-kit-4-intercultural-learning
e  Ghiduri privind inovarea sociala si antreprenoriatul elaborate de Academia Europeana pentru
Inovare Sociala - https://www.socialinnovationacademy.eu/social-innovation-guidebooks/
e Resurse de la Social Innovation Bootcamps

n plus, existd mai multe activitati de formare pentru diversitate, echitate si incluziune in Irlanda, care
ofera materiale de formare pentru educatorii adulti.

Monitorizare

n educatia adultilor, instrumentele care sunt utilizate in general pot fi, de asemenea, adaptate pentru
evaluarea acestui subiect. Instrumentele utilizate cuprind:

e Sondaje pre si post formare

e Focus grupuri

e Studii de caz
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e Evaluariinter pares
e Feedback-ul participantilor

Validare si acreditare
Nu exista programe de formare care sa abordeze nisa inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte
interculturale si interreligioase Tn educatia adultilor. Din acest motiv, nu exista certificari sau procese de

validare mentionate ca exemple.

Cursurile de formare existente Tn domeniile inovarii sociale si antreprenoriatului, ca parte a programelor
de formare sau ca cursuri de sine statatoare, sunt oferite la tot felul de niveluri de calificare.

Subiectele interculturale si interreligioase fac parte, in cea mai mare parte, din cursurile de formare in
domeniul diversitatii, egalitatii si incluziunii sau, ca atare, din programe de studii mai ample.

Procesele de validare corespund nivelului si tipului activitatii de formare respective.

Exista mai multe organisme care pot fi relevante sau utile pentru stabilirea unor astfel de procese sau
pentru definirea criteriilor:

e Calitatea si calificarile din Irlanda (QQl)

e Antreprenori sociali Irlanda

e Servicii de educatie inter-culturald

e Fondul de inovare sociald din Irlanda (SIFI)
3.7. Austria

Bune practici nationale

in contextul austriac, educatia si formarea adultilor reprezintd cel mai mare si mai diferentiat sector
educational. In plus, este o forma de actiune care include predarea, formarea, insotirea si conducerea
grupurilor, activitati pedagogice si de consiliere profesionala, precum si activitati de management
educational sau de biblioteconomie. Alaturi de aceasta practica, educatia adultilor denumeste si o teorie
si o disciplind academica: predarea si invatarea de catre si cu adulti. lata cateva bune practici austriece
pentru promovarea predarii inovarii sociale si a antreprenoriatului in contexte interculturale si
interreligioase in educatia si formarea adultilor:

Initiative:

e Social City Viena in Social City Viena!

e Grupul operativ "Dialogul culturilor" BMEIA

Mentorat si coaching:
e Femei cu afaceri sociale

Retele si colaborare:
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Impact Hub Viena

Ashoka Home | Ashoka | Everyone a Changemaker (furnizati certificate)
Reteaua Europeana a Migrantilor Reteaua Nationald Austria - EMN.at
Reteaua antreprenoriatului social Austria

Casa antreprenoriatului austriac: (Reteaua) AustrianStartups

Edu-Hub Viena - Young Enterprises Media

Social Business Hub Styria (EN)

sic - centrul de inovare al studentilor

Proiecte si concursuri:
e Proiectul INTRINSIC (Erasmus+) Educatie antreprenoriald durabila
Social Impact Award Social Impact Award Osterreich

Inovare sociald si antreprenoriat in contexte interculturale si interreligioase in programele de invdtdmdant
pentru adulti si accesul la materialele de curs in tdrile partenere

n Austria, educatia adultilor este o parte a procesului european de invitare pe tot parcursul vietii (Elke
Gruber, 2013). Educatia adultilor este caracterizata de o varietate de organizatii educationale cu obiective
si oferte educationale diferite. Spectrul educational variaza de la ofertele de educatie generald, cum ar fi
educatia de baza si recuperarea calificarilor educationale in a doua cale educational3, ofertele de educatie
profesionala pana la cursurile de invatamant superior si invatamantul universitar. Dezvoltarea si punerea
in aplicare a unei oferte orientate catre adulti si adecvate grupului tinta, precum si consilierea
educationala si orientarea profesionala de Tnalta calitate sunt esentiale pentru participarea si succesul in
educatia adultilor (Ministerul Federal Austriac al Educatiei, Stiintei si Cercetarii - BMBWF, 2023). Avand in
vedere ca educatia si formarea adultilor in Austria reprezintd un domeniu larg, cu diverse tipuri de
activitati educationale menite sa incurajeze inovarea sociala si antreprenoriatul in context intercultural si
interreligios, aici sunt prezentate principalele activitati. In sectiunea urméatoare, sunt mentionate cele mai
bune practici din Austria.

e Ateliere si seminarii privind comunicarea interculturala
Formari privind inovarea sociala si antreprenoriatul, cu accent pe intelegerea interculturala si
interreligioasa

e Formare antreprenoriald: dotarea cu competentele si cunostintele necesare pentru initierea si
gestionarea unei afaceri de succes

e Unii furnizori de educatie pentru adulti ofera activitati de invatare bazate pe proiecte: se abordeaza
rezolvarea problemelor reale din comunitatile lor

e Networking si colaborare: schimb de idei si experiente; evenimente/colaborare pentru antreprenori
din medii diferite

e Serviciul de coaching si mentorat: pentru a sprijini participantii antreprenoriali cu indrumare,
consiliere si feedback

e Incubator, Accelerator Programe si spatii de colaborare: pentru antreprenori resurse, sprijin,
posibilitatea de a se conecta, colabora
Unii furnizori de educatie pentru adulti ofera Dialog intercultural si interconfesional
Hackathons si concursuri: promovarea intelegerii interculturale si interreligioase
Excursii, vizite la fata locului si stagii si oportunitati de voluntariat
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e invitarea online si invitarea reciproci

n Austria sunt utilizate diferite strategii de invatare in educatia adultilor: invitarea informal3, invitarea
orientata spre competente si rezultate, autoinvatarea, eLearning, altele; invatarea deschisa, invatarea
experientiala, Tnvatarea orientata spre probleme si bazata pe probleme, invatarea prin explorare si
descoperire, invatarea situata, invatarea prin cooperare si colaborare, invatarea interculturala etc.

(Erwachsenenbildung.at)

Nu este clar daca inovarea sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale si interreligioase sunt
incluse oficial in programele de invatamant pentru adulti din Austria. Cu toate acestea, exista indicii ca
acestea devin din ce in ce mai mult o prioritate in politica si practica educatiei adultilor. "Strategia pentru
educatia adultilor Tn Austria 2021-2024" a BMBWEF solicitd "o educatie a adultilor incluziva, sensibila la
diversitate" si subliniazd importanta intelegerii interculturale si interreligioase in educatia adultilor. in
concluzie, includerea in planurile de invatamant depinde de programele, cursurile si materialele
individuale ale institutiilor si organizatiilor. Dupa cum s-a mentionat deja, continuturile specifice pentru
educatia adultilor pot diferi in functie de institut, formare, curs, program etc. Exemple de continut:

e intelegerea inovirii sociale si a antreprenoriatului
Dezvoltarea inovarii sociale si a competentelor antreprenoriale
Identificarea si analizarea provocarilor sociale
Consideratii juridice si etice

Studii de caz si exemple

Pentru materiale, nu exista o resursa specifica dedicata inovarii sociale si antreprenoriatului in contexte
interculturale si interreligioase; cu toate acestea, furnizorii de educatie pentru adulti au la dispozitie o
varietate de optiuni pentru a-si sprijini si imbogati lectiile si pentru a ghida adultii prin comunicare si
invatare interculturala, diversitate si incluziune:
e Manualul "Competenta interculturala in sala de clasd" (BMBWF)
Materiale "Diversitate si incluziune in educatia adultilor" (VOWB)
"Comunicarea interculturala in educatia adultilor" (OEIB)
Materiale "Invitarea interculturald in educatia adultilor": (OEIB)
Materiale "Dialog interconfesional in educatia adultilor" (OEIB)
Setul de instrumente "Diversitate si antreprenoriat"
Ghidul "ODD 1n educatia adultilor"
Programul de formare "Invitare antreprenoriald pentru profesori"
Baza de cunostinte Adult Educatipn Austria Bifodok -: Cautare de publicatii privind proiecte interculturale

si interreligioase.
Pentru monitorizare se utilizeaza sondaje, interviuri, studii de caz, focus grupuri, instrumente de
autoevaluare, evaluari ale impactului social, observatii, revizuiri, instrumente online etc.

Validare si acreditare
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Pe de o parte, exista studii universitare axate pe acest subiect sau strans legate de acesta, astfel incat

exista o validare in conformitate cu sistemul ECTS. Deoarece toate studiile urmatoare nu sunt cursuri de

pedagogie, partea pedagogica a educatiei adultilor nu a putut fi acoperita in cadrul acestei educatii, de ex.

e Masterininovare sociala (120 ECTS) Inovare sociald | Masterul dumneavoastra la FH Salzburg

e Licenta (180 ECTS) si master (120 ECTS) intitulat "Antropologie culturala si sociald" si master (120
ECTS) "CREOLE: Diferente culturale si procese transnationale" u:find - Studienprogrammleitung 24 -
Kultur- und Sozialanthropologie

e Program de masterat (120 ECTS) "in educatia diversitatii in scoli si societate Master
Diversitdtspadagogik in Schule und Gesellschaft - Studieren an der Universitat Klagenfurt

e Programul de master (60 ECTS) "Managementul inovarii sociale" Wirtschaftsuniversitat Wien:
Soziale Innovation managen: neuer Professional Master

e "Extension Course Transdisciplinary Peace Studies" Diploma de licenta necesara (32 ECTS).
Erweiterungsstudium Transdisziplindre Friedensstudien - Universitat Klagenfurt

e Prelegere la Universitatea de Resurse Naturale si Stiintele Vietii
LVA "Antreprenoriat durabil"::Zentrum fiir Globalen Wandel & Nachhaltigkeit::BOKU

Pe de alta parte, nu exista nicio certificare sau acreditare specifica dedicata exclusiv inovarii sociale si
antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase in educatia adultilor din Austria. Depinde
de institutiile si de formatorii de adulti Tnsisi dacad au abordat aceasta problema.

Cu toate acestea, exista diverse certificari si acreditari care sunt relevante pentru acest domeniu si care
pot sprijini transparenta si vizibilitatea inovarii sociale si a educatiei antreprenoriale.

Unele cursuri si formari suplimentare au fost deja mentionate Tn sectiunea privind cele mai bune practici,
iar unele dintre acestea pot fi finalizate cu un certificat.

Cadrul de calitate O-CERT pentru educatia adultilor in Austria

ISO 29990 si 21001 pentru organizatiile educationale

NQF Level IV Qualifikationsregister NQF - calificarile pot fi comparate la opt niveluri
"Educator certificat pentru adulti" - NQF Level V Qualifikationsprofil

Specialist intercultural si formator in comunicare - ISO 17024

Interkulturelle Fach- & Kommunikationstrainerin - ISO 17024
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4. Revizuirea sesiunii de pilotare INTREP

4.1. Context ¢i proceduri

Proiectul INTREP a desfasurat activitati pilot in mai multe tari partenere, inclusiv Austria, Belgia, Grecia,
Romania, Spania si Turcia. Faza de pilotare din fiecare tara a oferit informatii valoroase cu privire la
utilitatea, exhaustivitatea si eficienta campusului de e-learning si a aplicatiei web de instruire INTREP.

Metodologia de aplicare a proiectului pilot INTREP

Proiectul INTREP isi propune sa promoveze inovarea sociala si antreprenoriatul in contexte interculturale
si interreligioase prin intermediul campusului sau inovator de e-learning (PR3) si al aplicatiei web de
instruire (PR4). Pentru a realiza acest lucru, proiectul utilizeazd o metodologie bine structurata de aplicare
pilot cu etape clare care asigura testarea cuprinzatoare, colectarea feedback-ului si perfectionarea
modulelor de formare, sporind astfel impactul proiectului. Prin implicarea formatorilor si a cursantilor din
medii diverse, sistemul de feedback pe doua niveluri capteaza o gama larga de informatii, asigurandu-se
ca materialele sunt robuste, incluzive si adaptabile la diverse contexte. Procesul iterativ de colectare si
analiza a feedback-ului imbunatateste continuu materialele de formare. Aplicarea in lumea reala de catre
participanti asigura utilitatea practica, iar documentatia structurata faciliteaza diseminarea eficienta a
celor mai bune practici. Aceasta abordare flexibila permite fiecarei tari partenere sa adapteze faza pilot la
contextul sdu specific, asigurand relevanta si eficacitatea.

Explicarea mai detaliata a etapelor implementarii pilotului:

Etapa 1: Selectarea participantilor, definirea formatului pilot si pilotarea initiald

Selectarea participantilor: Toti partenerii au fost Tnsarcinati sa selecteze cinci formatori, profesori sau
educatori comunitari adulti. Acest proces de selectie este esential deoarece asigura implicarea in faza de
pilotare a persoanelor cu experienta si expertiza relevante. Experientele diverse ale acestor participanti
imbogatesc feedback-ul si ajuta la identificarea imbunatatirilor potentiale din perspective multiple.
Definirea formatului pilot: Fiecare partener a definit formatul pilot adaptat la contextul sau specific.
Aceasta etapa permite personalizarea pilotului pentru a raspunde nevoilor si conditiilor locale, asigurand
flexibilitatea si adaptabilitatea metodologiei.

Desfisurarea fazei pilot: in timpul pilotarii initiale, fiecare partener s-a asigurat c3 fiecare dintre cele cinci
module a fost pilotat prin distribuirea acestora participantilor selectati. Aceasta abordare cuprinzatoare
garanteaza testarea tuturor aspectelor modulelor de formare. Apoi, participantii si-au conceput propriile
lectii sau cursuri utilizand E-Learning Campus si Instructional Web App si le-au aplicat cu cursantii lor (cinci
cursanti per formator). Aceasta faza este esentiald, deoarece permite formatorilor sa experimenteze
platformele in mod direct, oferind perspective practice si generand feedback din lumea reala.

Etapa intermediard 2: Colectarea feedback-ului si rapoarte nationale

Colectarea feedback-ului: Toti partenerii au colectat feedback de la participantii implicati in faza de
pilotare. Aceasta etapa colecteaza date valoroase cu privire la utilitatea, eficacitatea si domeniile care
necesita Tmbunatatiri ale modulelor de formare. Feedback-ul din partea formatorilor si a cursantilor este
esential pentru o evaluare cuprinzatoare.

Pregatirea rapoartelor nationale: Partenerii si-au pregatit rapoartele nationale in conformitate cu
modelul furnizat de guvernarea din Istanbul (GOI). Aceste rapoarte au consolidat feedback-ul si au furnizat
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o analiza structurata a fazei de pilotare. Aceasta documentatie este esentiala pentru a se asigura ca
informatiile obtinute sunt analizate si abordate in mod sistematic.

Etapa intermediard 3: Ajustarea modulelor

Ajustarea modulelor:

Pe baza feedback-ului

colectat,

toti

partenerii

si-au ajustat modulele

corespunzatoare, daca a fost necesar. Acest proces iterativ este esential pentru imbunatatirea continua,
asigurandu-se ca materialele de formare sunt optimizate pentru eficacitate si relevanta.
Mai jos este prezentat un tabel detaliat al contextului si procedurilor pentru fiecare tara implicata.

Cronolo

gie

Strategie
generala

Formatde
livrare

Participanti

Recrutare si
selectie

Activitati cheie

Austria

Belgia

Grecia

Romani
a

Spania

Turcia

Faza1:
iunie
2023 -
august
2023,
Faza 2:
ianuarie
2024 -
mai 2024

ianuarie -
mai 2024

Din
ianuarie
pana in
aprilie
2024

Din
ianuarie
pana in
aprilie
2024

Din
ianuarie
pana in
aprilie
2024

Din
ianuarie
pana in
aprilie
2024

Faza 1:
Testarea
materialelor
didactice; Faza
2:
Implementarea
materialelor
perfectionate

Module online
si sesiuni fata in
fata

Angajarea atat
a formatorilor,
catsia
cursantilor intr-
o singura
sesiune

Module online
si exercitii
practice

Module online
combinate cu
exercitii
practice

Pilotare online
implementare

Ateliere,
module online,
exercitii
practice

Utilizarea
platformei
online, ateliere
in persoana

Sesiunein
persoana

Desfasuratin
intregime
online

Sesiuni online
si in persoana

Cursurionline
si sesiuni de
feedback

5 profesori
adulti si
comunitari, 54
de cursanti din
diferite
comunitati
interculturale
Si
interconfesion
ale.

5 formatori
adultisi 45 de
cursanti cu
medii diverse

8 formatori si
cursanti

5 reprezentanti
ACE (educatori
adulti si
comunitari) si
25 de cursanti
din medii
diverse

5 formatori si
cursanti adulti
din medii
diverse

7 formatori, 25
de cursanti

Institutii de
fnvatamant,
retele
antreprenoriale
, social media

Invitatii
generale in
cadrul
organizatieisi al
partenerilor

Recrutare
voluntara,
implicare in
contexte
relevante

Selectate pe
baza implicarii
in contexte
educationale
relevante

Organizatii
partenere si
retele
educationale

Retele
educationale
comunitare

Sesiuni de
orientare, crearea
de continut,
implementare,
colectarea
feedback-ului

Module online
initiale, sesiuni fata
in fata,
implementare,
colectarea
feedback-ului
Briefing
introductiv,
crearea de
continut,
implementare,
colectarea
feedback-ului
Sesiuni de
orientare, crearea
de continut,
implementare,
colectarea
feedback-ului

Sesiuni de
orientare, crearea
de continut,
implementare,
colectarea
feedback-ului
Orientare, crearea
continutului,
implementare,
colectarea
feedback-ului

34

Proiect n2 2021-1-BE01-KA220-ADU-000033680.Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie reflecta opiniile exclusiv ale autorului, iar
Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru nicio utilizare care ar putea fi facuta din informatiile continute in aceasta.



.F
Fo}'-;l:erlng :***: Co-funded by
— INTREP M the European Union
Tn general, au fost implicate activitati pilot de implementare Intrep in mai multe tari diferite, implicand
35 de educatori pentru adulti si aproximativ 200 de cursanti:

1. Recrutare si selectie: Participantii au fost recrutati prin diverse canale, inclusiv prin retele
educationale comunitare si organizatii partenere. Criteriile de selectie au inclus implicarea in
educatia interculturala si interreligioasa.

2. Orientare: Sesiunile initiale au introdus formatorii si cursantii in platforme, explicand
functionalitatile si oferind acces la manualul aplicatiei INTREP.

3. Creareasiimplementarea continutului: Formatorii au dezvoltat continut si activitati personalizate
pe platforme, care au fost apoi implementate cu cursantii adulti.

4. Colectarea feedback-ului: Feedback-ul a fost colectat prin sondaje si chestionare pentru a evalua
utilitatea, exhaustivitatea si eficienta platformelor.

5. Analiza si recomandari: Feedback-ul colectat a fost analizat pentru a identifica provocarile si a
compila recomandari pentru imbunatatire.

4.2. Feedback de la implementarile pilot
Campus E-Learning:
n toate tdrile participante - Austria, Belgia, Grecia, Romania, Spania si Turcia - campusul E-Learning a fost
foarte apreciat pentru continutul sdu detaliat, cuprinzator si orientat spre practica. Participantii au
subliniat Tn mod constant capacitatea platformei de a le Tmbunatati in mod semnificativ cunostintele
privind dialogul intercultural, incluziunea social3 si diversitatea. In general, platforma a fost considerat
usor de utilizat, desi au existat sugestii pentru instructiuni mai clare, in Romania, si pentru abordarea
problemelor tehnice observate in Turcia. Formatorii si cursantii au apreciat aplicatiile practice din lumea
reala oferite de continut, care a fost laudat in special pentru claritatea sa in Austria si relevanta sa in Belgia
si Spania. Recomandarile comune au inclus addugarea mai multor elemente interactive, continut video si
exemple din viata reald pentru a face experienta de invatare si mai atractiva si mai practica.
Aplicatie web educationald:
Aplicatia web educationala a primit feedback pozitiv pentru continutul sau clar, cuprinzator si practic in
toate implementarile pilot. Participantii din Austria, Belgia, Grecia, Romania, Spania si Turcia au gasit
aplicatia valoroasa pentru invatarea despre dialogul intercultural si incluziunea sociala. Cu toate acestea,
nevoia de a imbunatati ghidarea si interfata pentru utilizatori a fost o tema recurenta, in special in Belgia
si Romania, unde au fost sugerate personalizarea si tutoriale detaliate. Probleme tehnice minore si
Tmbunatatiri ale traducerii au fost evidentiate in Turcia, In timp ce sugestiile de imbunatatire a implicarii
utilizatorilor prin functii interactive si mai multe culori au fost comune in Grecia si Spania. In general,
participantii au apreciat utilizarea practica a aplicatiei, dar au recomandat imbunatatirea usurintei n
utilizare si a stabilitatii tehnice pentru a sprijini mai bine diverse activitati de invatare.

Perspective din feedback

Competente interculturale: Participantii au subliniat importanta intelegerii si parcurgerii diverselor
contexte culturale si religioase in demersurile antreprenoriale. Modulele privind sensibilitatea culturala si
strategiile de comunicare intre culturi au fost deosebit de apreciate, subliniind nevoia de materiale de
formare care sa promoveze competenta interculturala.

Aplicarea practica: Aplicabilitatea practicd, in lumea reald, a materialelor de invatare a fost o tema
recurenta in toate implementarile pilot. Participantii au apreciat studiile de caz, simularile si exercitiile
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practice care le-au permis sa aplice cunostintele teoretice la scenarii din lumea reala in contexte culturale
diverse. Aceasta abordare practica a fost esentiala pentru orientarea practica a modulelor de formare.
Colaborare si creare de retele: Platformele au facilitat oportunitati valoroase de networking, permitand
participantilor sa intre Tn contact cu colegi din medii si perspective diferite. Acest lucru a imbogatit
experienta de invatare si a incurajat colaborarea si schimbul de bune practici intre participanti.

Inovare si creativitate: Accentul pus pe gandirea inovatoare si pe rezolvarea creativa a problemelor a fost
bine primit. Modulele privind inovarea sociala, antreprenoriatul durabil si modelele de afaceri inovatoare
au fost deosebit de apreciate, subliniind importanta promovarii creativitatii si inovarii in programele de
formare.

Cresterea personala si reflectia: Activitatile de reflectie au fost evidentiate ca fiind benefice, incurajand
participantii sa faca o introspectie asupra propriilor prejudecati si valori culturale si asupra modului in care
acestea le influenteaza practicile antreprenoriale. Aceasta abordare introspectiva a ajutat participantii sa
dezvolte o intelegere mai profunda a dinamicii interculturale si a dezvoltarii personale.

4.3. Evaluare pilot: Lectii Tnvatate
Faza pilot a proiectului INTREP in Austria, Belgia, Grecia, Romania, Spania si Turcia a oferit informatii
nepretuite cu privire la eficienta, utilitatea si impactul campusului de e-learning (PR3) si al aplicatiei web
educationale (PR4). Feedback-ul fiecarei tari a contribuit la o intelegere nuantatd a punctelor forte si a
domeniilor de imbunatatire ale acestor instrumente educationale. Urmatoarele lectii au fost identificate
pe baza analizei cuprinzatoare a rapoartelor nationale:
Lectii din fiecare tara:
Austria:

1. Comunicare clara si feedback: Bucla de feedback regulat si comunicarea clara au fost esentiale in
perfectionarea continutului si imbunatatirea implicarii participantilor. Participantii au apreciat
dialogul permanent si capacitatea de a influenta materialul de curs.

2. Elemente interactive: Includerea simuldrilor si a exercitiilor practice a sporit semnificativ
eficacitatea si aplicabilitatea invatarii. Participantii au considerat ca aceste elemente sunt esentiale
pentru intelegerea si aplicarea conceptelor dialogului intercultural.

3. Formare privind sensibilitatea culturala: Integrarea sensibilitatii culturale si a formarii privind
diversitatea in toate modulele a pregatit mai bine participantii pentru antreprenoriatul global.
Aceasta formare a fost evidentiata ca fiind deosebit de benefica pentru intelegerea diverselor
perspective si promovarea practicilor incluzive.

Belgia:

1. Implicare activa: Accentuarea implicarii active si a discutiilor a fost esentiala pentru atingerea
obiectivelor educationale si politice. Participarea interactiva a asigurat o intelegere mai profunda
a materialului si a promovat un mediu de Tnvatare mai dinamic si mai eficient.

2. Metode cooperative: Utilizarea jocurilor cooperative si facilitarea schimbului de experiente
personale au fost strategii esentiale pentru abordarea problemelor multiconfesionale si de inovare
sociald. Aceste metode au promovat o invatare mai profunda si au contribuit la construirea unui
sentiment de comunitate, care a fost vital pentru abordarea unor subiecte sociale complexe.

3. Abordare cuprinzatoare: Succesul si durabilitatea proiectului au depins de o combinatie echilibrata
de cunostinte teoretice consolidate disponibile online si de angajamente interactive, in persoana.
Aceastd abordare cuprinzatoare a asigurat ca participantii au dobandit atat intelegerea
fundamentala, cat si experienta practica necesara pentru o aplicare si un impact semnificative.

Grecia:
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1. Platforme usor de utilizat: A fost subliniata importanta platformelor digitale usor de utilizat si
accesibile in promovarea incluziunii sociale si a diversitatii. Participantii au apreciat usurinta de
utilizare a aplicatiei web si a campusului de e-learning, care au facilitat implicarea si invatarea.
2. Continut interactiv: A fost subliniata valoarea continutului interactiv si captivant in imbunatatirea
experientelor de invatare. Participantii au constatat ca elementele interactive fac materialul mai

atractiv si mai usor de inteles.
3. Materiale orientate spre practica: Materialele de proiect cuprinzatoare si orientate spre practica

au fost valoroase in promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului. Participantii au remarcat
faptul ca aceste materiale i-au ajutat sa aplice cunostintele teoretice in situatii din lumea reala.

Romania:

1. Continut divers si relevant: Beneficiarii au apreciat diversitatea si relevanta continutului oferit de
aplicatia web INTREP. Ei au considerat ca materialele sunt bine adaptate nevoilor lor si adecvate
din punct de vedere cultural.

2. Promovarea dialogului si a cooperarii: Beneficiarii au invatat despre noi abordari si si-au exprimat
dorinta de a organiza evenimente si activitati care promoveaza dialogul si cooperarea intre diferite
grupuri culturale, incurajand respectul si intelegerea reciproca.

3. Crearea de continut personalizat: ACE au invatat cum sa creeze continut si activitati personalizate
pe PR3 E-Learning Campus si PR4 Instructional Web App. Aceasta capacitate de a adapta
materialele la contexte specifice a fost foarte apreciata.

Spania:

1. Participarea proactiva: incurajarea participrii active si a dezbaterilor viguroase a fost esentiald
pentru a se asigura ca obiectivele educationale si politice au fost atinse in mod eficient si
semnificativ. Participantii au constatat ca discutiile captivante i-au ajutat sa aprofundeze
intelegerea materialului.

2. Aplicatii In lumea reala: Aplicarea practica a materialelor de formare in contexte reale a validat
utilitatea si impactul acestora. Participantii au putut raporta continutul la experientele lor
personale si profesionale, imbunatatind procesul de invatare.

Tiirkiye:
1. Interfete digitale accesibile si intuitive: A fost subliniatd importanta platformelor digitale accesibile
in promovarea incluziunii sociale si a diversitatii. Participantii au remarcat faptul ca usurinta de
utilizare a platformelor incurajeaza o mai mare implicare.
2. Continut interactiv: A fost subliniata nevoia de continut interactiv si atractiv pentru a imbunatati
experientele de fnvatare. Participantii au sugerat incorporarea mai multor elemente interactive
pentru a face materialul mai atractiv.
3. Materiale de formare cuprinzatoare: Materialele de formare cuprinzatoare si practice au fost
valoroase in promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului. Participantii au apreciat profunzimea
si aplicabilitatea continutului, care i-a ajutat in dezvoltarea lor profesionala.

5. Concluzii ¢i recomandari

5.1. Concluzii
in contextul necesitatii stringente de a consolida dialogul intercultural si interreligios in mediile
educationale, asa cum se subliniaza in diverse politici educationale nationale si internationale, si al cererii
tot mai mari de instrumente si metode educationale inovatoare care promoveaza incluziunea sociala si
antreprenoriatul, aldturi de recunoasterea faptului ca mediile digitale de invatare ofera oportunitati si
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provocari unice pentru promovarea competentelor interculturale, proiectul INTREP a facut progrese
semnificative.

Proiectul INTREP a dezvoltat E-Learning Campus (PR3) si Instructional Web App (PR4) ca instrumente
digitale inovatoare pentru a sprijini aceste obiective educationale. Aceste instrumente si-au demonstrat
eficacitatea in promovarea dialogului intercultural si a incluziunii sociale prin studii pilot realizate in tarile
partenere. Pe baza acestor succese, prezentul document poate fi considerat un nou instrument de sprijinire
a maturizdrii in continuare a politicilor de certificare si acreditare in domeniul inovdrii sociale si al
antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase.

Acest document a fost elaborat folosind o metodologie in doi pasi. Prima etapa a implicat efectuarea unei
analize comparative nationale cuprinzatoare in tarile partenere ale INTREP. Aceastad analizd a examinat
standardele si bunele practici pentru validare, certificare si acreditare in domeniul inovarii sociale si al
antreprenoriatului Tn contexte interculturale si interreligioase. Concluziile acestei analize au avut un rol
esential in formularea setului initial de recomandari pentru politicile si practicile viitoare.

A doua etapa a constat in colectarea de feedback prin intermediul rapoartelor de implementare pilot din
diferite tari. Aceste studii pilot au furnizat dovezi substantiale ale eficacitatii si impactului E-Learning
Campus (PR3) si Instructional Web App (PR4). Feedback-ul din partea formatorilor si cursantilor din
Austria, Belgia, Grecia, Romania, Spania si Turcia a fost de o valoare inestimabila in perfectionarea acestor
instrumente si in elaborarea de recomandari concrete pentru imbunatatirea proceselor de certificare si
acreditare. Acest proces iterativ de feedback a asigurat ca materialele raman relevante si eficiente,
raspunzand diverselor nevoi culturale si educationale.

in ceea ce priveste rezultatele acestor activititi de pilotare, modulele si instrumentele de formare ale
proiectului INTREP au Tmbunatatit cu succes cunostintele si competentele participantilor in materie de
dialog intercultural, incluziune sociala si antreprenoriat. Testarea cuprinzatoare si colectarea feedback-
ului au identificat atat punctele forte, cat si domeniile de imbunatatire ale materialelor de formare,
asigurand un proces de evaluare solid. Implicarea participantilor din diverse medii culturale si profesionale
a imbogatit feedback-ul, asigurand ca materialele de formare sunt incluzive si relevante din punct de
vedere contextual. Procesul iterativ de imbunatatire a fost esential pentru mentinerea relevantei si
eficacitatii materialelor de formare. Aplicarea practica a materialelor de formare in contexte reale a
validat utilitatea si impactul acestora. in plus, documentatia si raportarea structurate au facilitat revizuirea
si diseminarea eficienta a celor mai bune practici si a lectiilor invatate. Flexibilitatea in definirea formatului
pilot a permis adaptarea cu succes la contextele si nevoile locale, asigurand relevanta si eficacitatea
materialelor.

Mai jos veti gdsi un set de recomandadri elaborate pentru pdrtile interesate, factorii de decizie politicd si
factorii de decizie, precum si profesorii si educatorii pentru adulti si pentru comunitate, pentru a sprijini
procesul de maturizare a politicilor de certificare si acreditare in domeniul inovarii sociale si al
antreprenoriatului in contexte interculturale si interreligioase prin ACE, pe baza constatdrilor noastre
din aceastda metodologie in doud etape:

5.2. Recomanddri

Recomandadri din rapoartele nationale de analizd comparativd

Mai jos puteti gdsi recomandadrile pentru viitoarele politici de certificare si acreditare privind inovarea

sociald si antreprenoriatul in contexte interculturale siinterreligioase prin ACE:

1. Elaborarea de standarde specifice sectorului
a. Cadre si standarde: Stabilirea unor standarde clare si transparente pentru certificare si

acreditare, axate in special pe competentele interculturale si sectoarele inovarii sociale.
Aceste standarde ar trebui sa fie elaborate in colaborare cu experti din industrie pentru a
asigura relevanta si aplicabilitatea.
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b. Certificare modulara: Implementarea proceselor de certificare modulara care permit
cursantilor sa Tsi construiasca calificarile progresiv, permitand cai de invatare mai flexibile
si adaptate.

2. Implicarea mai multor parti interesate si invatarea modulara

a. Proiectarea colaborativd a curriculumului: incurajarea implicirii mai multor parti
interesate, inclusiv a educatorilor, a profesionistilor din industrie si a factorilor de decizie
politica, in elaborarea si actualizarea continua a curriculumului pentru a se asigura ca
acesta raspunde nevoilor actuale ale pietei si ale societatii.

b. Cai flexibile de certificare: Introduceti optiuni modulare de invatare prin care cursantii
pot obtine micro-creditari si insigne digitale pentru competente specifice, promovand un
proces de certificare mai adaptabil.

3. Stimulente siintegrare digitala

a. Stimulente finantate de stat: Furnizarea de stimulente si subventii finantate de stat
pentru certificari, Tn special in regiunile slab deservite, pentru a promova accesul egal la
educatie si dezvoltarea competentelor.

b. Inscriptionarea digitala: Integrarea insignelor digitale pentru micro-creditare in domeniul
antreprenoriatului si al inovarii sociale, facilitdndu-le cursantilor sa Tisi prezinte
competentele intr-un mod verificabil.

4. Recunoasterea si dezvoltarea depozitelor

a. Recunoasterea invitarii anterioare: imbuntatirea sistemelor de recunoastere a invatarii
anterioare si a educatiei informale Tn domeniul inovarii sociale si al competentelor
interculturale, asigurandu-se ca toate experientele relevante sunt valorificate in procesul
de certificare.

b. Depozite nationale: Dezvoltarea unui depozit national pentru aptitudinile si
competentele certificate pentru a facilita verificarea si recunoasterea mai usoara a
calificarilor in diferite sectoare si regiuni.

5. Programe bilingve si mentorat

a. Programe de certificare bilingva: Promovarea si punerea in aplicare a programelor de
certificare bilingva pentru a tine seama de diversitatea lingvistica, facand educatia mai
accesibila vorbitorilor non-nativi.

b. Integrarea mentoratului: incorporarea programelor de mentorat in parcursurile de
certificare pentru a oferi cursantilor indrumare, sprijin si perspective din lumea reala din
partea profesionistilor cu experienta.

6. Evaluare continua si integrare Al

a. Validarea continua a competentelor: Stabilirea unor mecanisme de evaluare continua
care sa permitd validarea permanenta a competentelor, asigurandu-se ca certificatele
raman actualizate in functie de cerintele actuale in materie de competente si cunostinte.

b. Analize bazate pe Al: Utilizati analizele bazate pe Al pentru a urmari progresul si
rezultatele invatarii, oferind feedback personalizat si cai de invatare adaptive pentru
cursanti.

7. Utilizarea tehnologiei pentru imbunatatirea invatarii:

a. Tehnologii de invatare imersive: Utilizarea VR (Virtual Reality) si AR (Augmented Reality)
pentru a crea experiente de invatare imersive care simuleaza contexte interculturale din
lumea reala, imbunatatind abilitatile practice si intelegerea cursantilor.

b. Platforme digitale centralizate: Dezvoltarea de platforme digitale centralizate pentru
gestionarea proceselor de acreditare, facilitdand accesul, urmarirea si gestionarea
certificarilor pentru institutii si cursanti.

8. Promovarea proceselor de certificare incluzive:
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a. Accesibilitate pentru grupurile defavorizate: Asigurati-va ca procesele de certificare sunt
incluzive, oferind sprijin cursantilor cu dizabilitati si oferind certificari Tn mai multe limbi.

b. Cai de invatare flexibile: Implementarea unor parcursuri flexibile de Tnvatare care sa
raspunda nevoilor diverse ale cursantilor adulti, cum ar fi optiunile de studiu cu fractiune
de norma si modulele online.

9. Consolidarea colaborarii si a schimbului de cunostinte:

a. Parteneriate public-privat: Promovarea unor parteneriate puternice intre sectorul public
si cel privat pentru a alinia standardele de certificare la nevoile industriei si pentru a
promova inovarea in practicile educationale.

b. Recunoasterea transfrontaliera: Facilitarea recunoasterii transfrontaliere a certificarilor
pentru a garanta ca calificarile sunt apreciate si recunoscute la nivel international,
promovand o mai mare mobilitate si oportunitati pentru cursanti.

10. Concentrarea pe certificarea bazata pe rezultate:

a. Masurareaimpactului: Concepeti politici de certificare care sa acorde prioritate masurarii
impactului si rezultatelor programelor de formare, mai degraba decat simplei conformari
a proceselor. Utilizati instrumente precum studiile de caz, evaluarile inter pares si
evaludrile practice pentru a evalua eficacitatea.

11. Sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii si a dezvoltarii profesionale:

a. Dezvoltare profesionala continua: Furnizarea de oportunitati de dezvoltare profesionala
continua pentru educatori si formatori, pentru a se asigura ca acestia raman la curent cu
cele mai recente competente si cunostinte in materie de inovare sociala si antreprenoriat.

b. Oportunitati de invatare continua: Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii prin
oferirea de programe de imbunatatire continua a competentelor si de oportunitati de
crestere profesionala.

Recomandadri din rapoartele nationale de pilotare

Mai jos puteti gdsi recomanddrile, propuse pentru viitoarele proiecte si initiative Tn contexte legate de
incluziunea sociald si antreprenoriat pe baza rezultatelor implementarilor pilot INTREP. Prin abordarea
acestor recomandari, viitoarele proiecte si initiative se pot baza pe succesele si lectiile Tnvatate din
proiectul INTREP pentru a perfectiona in continuare materialele si metodologiile de formare, asigurandu-
se ca acestea sunt eficiente, relevante si cu impact in promovarea inovarii sociale si a antreprenoriatului
in contexte interculturale si interreligioase. Lectiile pozitive invatate din activitatile de pilotare
demonstreaza potentialul de a crea efecte semnificative si de durata in domeniul educatiei interculturale
si interreligioase.

1. Consolidarea elementelor interactive: Pentru a creste implicarea si eficienta Tnvatarii, este
esential sa incorporati mai multe elemente interactive in campusul E-Learning. Aceasta include
integrarea de continut video pentru a explica conceptele cheie si utilizarea de teste la sfarsitul
fiecdrui modul pentru a consolida invatarea. in plus, addugarea de exercitii interactive, cum ar fi
activitatile de tip drag-and-drop si invatarea bazata pe scenarii, poate imbunatati semnificativ
experienta de invatare. De exemplu, studiile de caz in care participantii pot lua decizii si vedea
rezultatele pot oferi aplicatii practice, din lumea reald, ale cunostintelor teoretice.

2. imbunitatirea interfetei cu utilizatorul si a stabilititii tehnice: Abordarea problemelor tehnice si
imbunatatirea atractivitatii vizuale a platformelor sunt esentiale pentru o experienta mai buna a
utilizatorilor. imbunatatirile ar trebui sd includd scheme de culori imbunatitite si meniuri de
navigare intuitive. In plus, rezolvarea problemelor legate de utilizabilitatea mobild prin
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dezvoltarea unei versiuni a platformelor care sa fie prietenoasa cu dispozitivele mobile si prin
furnizarea de tutoriale clare, pas cu pas, privind navigarea, va garanta ca toti utilizatorii, indiferent
de dispozitivul lor, pot utiliza eficient instrumentele de formare.

3. Cresterea relevantei culturale si contextuale: Pentru a va asigura ca materialele de formare sunt
usor de inteles si aplicabile Tn diferite contexte culturale, este important sa integrati exemple si
scenarii relevante din punct de vedere cultural. Acest lucru implica includerea de studii de caz
care evidentiaza interactiunile interculturale si interreligioase si asigurarea faptului ca intregul
continut este disponibil in limbile locale. Elaborarea de module care reflecta dinamica sociala si
culturala specifica va spori relevanta si eficacitatea materialelor de formare.

4. Promovarea imbunatatirii continue: Stabilirea unei bucle regulate de feedback este esentiala
pentru imbunatatirea continud a materialelor de formare. Realizarea de sondaje trimestriale si
grupuri de discutii cu participantii poate oferi informatii valoroase care pot fi utilizate pentru
actualizarea si perfectionarea continutului. Implementarea unui sistem prin care formatorii sa
transmita feedback dupa fiecare sesiune si crearea unui comitet de revizuire care sa evalueze
acest feedback pot asigura efectuarea prompta a ajustarilor necesare, mentinand materialele de
formare actuale si eficiente.

5. Extinderea aplicatiilor din lumea reald: Tncurajarea participantilor si conceapd si sa
implementeze propriile lor proiecte interculturale ca parte a formarii va incuraja aplicarea
practica a conceptelor invatate. Furnizarea de platforme pentru impartasirea acestor proiecte si
discutarea rezultatelor lor poate imbunatati invatarea colaborativa. in plus, organizarea de
ateliere practice si evenimente comunitare in cadrul carora participantii 1si pot aplica
competentele de dialog intercultural in contexte reale poate valida utilitatea si impactul
materialelor de formare.

6. Consolidarea documentatiei si a diseminarii: Utilizarea unor modele standardizate pentru
documentarea feedback-ului si a perspectivelor asigura coerenta si faciliteaza analiza. Crearea
unui depozit central in care intreaga documentatie poate fi accesata de partenerii de proiect si de
partile interesate va spori transparenta si accesibilitatea. impartasirea povestilor de succes si a
studiilor de caz prin webinare si buletine informative poate evidentia exemple specifice de
aplicare eficienta, promovand o cultura a schimbului de bune practici.

7. Sprijiniti alfabetizarea digitala: Organizarea de ateliere de alfabetizare digitalda pentru
participantii care au dificultati in utilizarea platformelor este esentiald. Elaborarea de ghiduri
pentru incepatori care sa acopere elementele de baza ale utilizarii E-Learning Campus si
Instructional Web App poate ajuta utilizatorii sa devina mai confortabili cu instrumentele digitale.
n plus, crearea unei serii de tutoriale video care {i ghideazi pe participanti prin sarcini obisnuite
si oferirea de sesiuni de asistenta live in care participantii pot pune intrebari si pot primi asistenta
in timp real pot sprijini si mai mult alfabetizarea digitala.

8. Certificare si acreditare: Elaborarea unor cdi clare de certificare care sa includa evaluari la sfarsitul
fiecarui modul va oferi participantilor acreditari recunoscute care sa evidentieze abilitatile si
competentele pe care le-au dobandit. Stabilirea de parteneriate cu institutiile de Tnvatamant
locale poate garanta ca certificarile oferite sunt recunoscute si apreciate. Colaborarea cu aceste
institutii pentru alinierea modulelor de formare la standardele lor de acreditare va spori
credibilitatea si acceptarea certificarilor.

9. Facilitati colaborarea si crearea de retele: Crearea de comunitati online in care participantii se
pot conecta, isi pot impartasi experientele si pot colabora la proiecte poate promova un mediu
de invatare favorabil. Utilizarea forumurilor si a forumurilor de discutii pentru a facilita aceste
interactiuni va spori oportunitatile de Tnvatare reciproca si de creare de retele. Organizarea de
conferinte anuale in cadrul carora participantii, formatorii si partile interesate se pot reuni pentru
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a discuta cele mai bune practici, a-si prezenta proiectele si a primi feedback va consolida si mai
mult eforturile de colaborare si va promova imbunatatirea continua.
Recomanddri pentru transferabilitate si durabilitate
Aceste recomandari au fost derivate din implementarile pilot ale proiectului INTREP. Prin incorporarea
feedback-ului de la participantii din Austria, Belgia, Grecia, Romania, Spania si Turcia, aceste recomandari
sunt menite sa asigure impactul si relevanta pe termen lung a materialelor si metodologiilor de formare
dezvoltate in cadrul proiectului INTREP.
Recomandari generale

1. Dezvoltarea unui sistem de sprijin robust:

o Crearea de retele de asistenta tehnica pentru rezolvarea prompta a problemelor.

e Furnizati formare in domeniul alfabetizarii digitale pentru a va asigura ca toti
utilizatorii pot naviga si utiliza eficient platformele.

2. Adaptarea la contextul local:

® Asigurati-va ca continutul este disponibil in limbile si contextele locale pentru a
raspunde nevoilor diverselor audiente.

e Dezvoltarea de modele scalabile pentru adaptarea continutului la diferite contexte
culturale si limbi.

3. Tmbunatatirea continua:

e Actualizati si perfectionati in permanentda continutul pe baza feedback-ului
utilizatorilor pentru a mentine relevanta si eficienta.

e Implementati cicluri regulate de actualizari si Tmbunatatiri pentru a mentine
functionalitatea si relevanta in timp.

Austria:
1. Dezvoltarea de modele scalabile:

e Dezvoltarea unui model scalabil pentru adaptarea continutului la diferite contexte
culturale si limbi.

e Stabilirea de parteneriate cu partile interesate locale pentru a asigura relevanta
continua si sprijinul pentru punerea in aplicare.

2. Principiile sustenabilitatii:

e incorporarea principiilor sustenabilittii in iteratiile viitoare, concentrandu-se pe

impactul pe termen lung si pe utilizarea eficienta a resurselor.
Spania:
1. Consolidarea parteneriatelor locale si globale:

e Cultivati aliante puternice cu institutii de invatamant, organizatii neguvernamentale
si lideri ai comunitatii locale si internationale pentru a extinde domeniul de aplicare
si profunzimea proiectului.

e Facilitarea transferului de cunostinte si de bune practici prin intermediul acestor
colaborari.

2. Formarea continua a formatorilor:

e Investiti In formarea continua a educatorilor si formatorilor prin ateliere periodice,

webinarii si cursuri de recertificare.
3. Utilizarea tehnologiei adaptive:

o Dezvoltarea si utilizarea de platforme tehnologice usor adaptabile la diferite contexte

culturale si tehnologice, care sa suporte mai multe limbi si configuratii locale.
4. Evaluare continua si feedback:
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e Punerea in aplicare a unui sistem solid de evaluare si feedback care sa includa atat
feedback cantitativ, cat si calitativ din partea participantilor, educatorilor si a altor
parti interesate.

5. Model de finantare durabila:

e Dezvoltarea unui model de finantare diversificat, inclusiv granturi, sponsorizari,

colaborari cu intreprinderi si venituri din cursuri certificate sau servicii de consultanta.
6. Promovarea comunitatii de invatare:

e Construiti si mentineti o comunitate de Tnvatare activa prin intermediul platformelor
online, al retelelor de socializare si al evenimentelor periodice pentru a incuraja
sentimentul de apartenenta si implicarea continua.

7. Documentarea si schimbul de bune practici:

e Documentarea minutioasa a proceselor, strategiilor si lectiilor invatate pentru a
facilita reproductibilitatea. Publicati studii de caz, ghiduri practice si resurse
educationale.

Belgia:
1. Evidentierea metodologiilor:

e Subliniati metodologiile si prezentati aplicatiile ca modele pentru orice subiect atunci
cand lucrati cu un public adult.

2. Asigurarea sustenabilitatii platformei:

® Asigurati-va ca instrumentul ramane interesant si usor accesibil pentru profesorii
adulti.

® suprapunerea proiectului cu alte proiecte de asociere dupa finalizare, pentru a
alimenta continuu platforma campusului de e-learning si pentru a-i mentine
relevanta.

Grecia:
1. Retea puternica de sprijin:

e Punereainaplicare a uneiretele solide de sprijin pentru a rezolva problemele tehnice
si pentru a oferi formare digitala si de alfabetizare.

2. imbunitatirea continutului si a platformei:

o Imbunatitirea si adaptarea periodica a continutului si a fatadei platformelor pe baza

feedback-ului utilizatorilor, pentru a asigura relevanta si eficienta continue.
Romania:
1. Actualizari siimbunatatiri regulate:

e Planificarea si punerea in aplicare a ciclurilor regulate de actualizari si imbunatatiri
pentru a mentine functionalitatea si relevanta Campusului e-Learning INTREP si a
aplicatiei web INTREP.

2. Formare si asistenta tehnica:

e Asigurarea formarii si a asistentei tehnice adecvate pentru utilizatori, pentru a-i ajuta
sa profite la maximum de avantajele oferite de INTREP e-Learning Campus si INTREP
Web App.

3. Diseminare si extindere:

o Difuzarea periodica a informatiilor despre Campusul e-Learning INTREP si Aplicatia
web INTREP catre alte parti interesate, pentru a creste eficienta si a asigura urmarirea
acestora.

Tiirkiye:
1. Optimizarea platformei: Imbunatitirea interfetei cu utilizatorul a platformelor digitale pentru a
fi mai intuitiva, asigurand usurinta de navigare pentru toti utilizatorii, inclusiv pentru cei cu
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cunostinte digitale limitate. Implementati sesiuni de testare a utilizatorilor pentru a identifica si
rezolva orice probleme de utilizare.

2. Accesibilitate mobila: Dezvoltarea si optimizarea versiunilor mobile ale platformelor pentru a
asigura accesibilitatea pentru utilizatorii care acceseaza internetul in principal prin intermediul
dispozitivelor mobile. Furnizati tutoriale clare, pas cu pas, privind modul de utilizare eficienta a
platformelor pe diferite dispozitive.

3. Gamificare: Introduceti elemente de gamificare, cum ar fi testele, insignele si clasamentele,
pentru a motiva cursantii si a creste implicarea. Creati module interactive care incurajeaza
participarea activa si ofera feedback imediat.
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